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TELEMEDICINA NA CIRURGIA GERAL: AVANCOS, DESAFIOS E
IMPACTOS NA QUALIDADE DO CUIDADO CIRURGICO

Telemedicine in general surgery: advances, challenges and impacts on the quality of surgical

carc

RESUMO

A telemedicina tem se destacado como recurso
estratégico na cirurgia geral, com aplicagdes que
abrangem desde a avalia¢do pré-operatoria até o
acompanhamento  poés-operatorio, além de
segunda opinido e educacdo a distancia. Este
estudo objetivou revisar criticamente a literatura
recente, analisando avangos, desafios e impactos
na qualidade assistencial. A revisdo foi realizada
nas bases PubMed, SciELO ¢ LILACS, incluindo
artigos publicados entre 2021 e 2025. Os
resultados indicam que a telemedicina favorece o
acesso, reduz custos e contribui para a seguranca
do paciente, especialmente por meio de
tecnologias como videoconferéncia segura,
inteligéncia artificial e dispositivos vestiveis. No
entanto, ainda ha entraves como limitacdes do
exame fisico remoto, questdes éticas, seguranca

da informacgdo, desigualdade no acesso
tecnolégico e caréncia de  capacitacdo
profissional. A pandemia de COVID-19

impulsionou sua utilizagdo, evidenciando tanto
seu potencial quanto as fragilidades estruturais.
Conclui-se que a incorporacdo responsavel da
telemedicina na  cirurgia  geral  exige
regulamentacdo, estratégias de inclusao digital e
protocolos que assegurem sua eficacia,
promovendo cuidado cirrgico mais acessivel,
seguro e qualificado.
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ABSTRACT

*Autor correspondente:
Isabel de Castro Resende

belresendecas@hotmail.com
A Reflection on Procrustean Hospitality in the Light of

PsychoanalysisTelemedicine has been highlighted as a
strategic resource in general surgery, with applications
ranging from preoperative assessment to postoperative

T — follow-up, as well as second opinions and distance

education. This study aimed to critically review recent
Recebido em: [23-04-2025] litergture, analyzing a(i‘vances, chal‘lenges and impacts on
Publicado em: [12-05-2025] quality of care. The review was carried out on the PubMed,

SciELO and LILACS databases, including articles
published between 2021 and 2025. The results indicate that
telemedicine favors access, reduces costs and contributes to
patient safety, especially through technologies such as
secure videoconferencing, artificial intelligence and
wearable devices. However, there are still obstacles such as
the limitations of remote physical examination, ethical
issues, information security, unequal technological access
and a lack of professional training. The COVID-19
pandemic has boosted its use, highlighting both its potential
and structural weaknesses. The conclusion is that the
responsible incorporation of telemedicine in general surgery
requires regulation, digital inclusion strategies and
protocols to ensure its effectiveness, promoting more
accessible, safe and qualified surgical care.

KEYWORDS:General surgerv; Telemedicine;
Health.
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INTRODUCAO

A telemedicina tem se consolidado como uma ferramenta estratégica no cenario da
saude contemporanea, impulsionando mudangas significativas na pratica médica e cirurgica.
Na cirurgia geral, seu uso se expandiu rapidamente, abrangendo desde a avaliagcdo pré-
operatdria até o acompanhamento pds-operatorio, a segunda opinido especializada e a educagao
de equipes em areas remotas. Esses avancos oferecem novas possibilidades para a ampliagdo
do acesso, otimizagdo de recursos e melhoria da qualidade do cuidado cirrgico, embora
também introduzam novos desafios éticos, técnicos e organizacionais (Nascimento et al., 2024).

O interesse crescente pelo uso da telemedicina em cirurgia geral foi impulsionado,
sobretudo, pela necessidade de superacao de barreiras geograficas e pela pressao por eficiéncia
nos sistemas de satide. Contudo, a efetiva implementagado dessas tecnologias exige ndo apenas
infraestrutura adequada, mas também a redefinicdo de praticas assistenciais, formagao
especifica de profissionais e adequagdo a normas regulatdrias que garantam a seguranga € a
confidencialidade das informag¢des (Vinhas et al., 2024). Nesse contexto, torna-se essencial
analisar de forma critica as evidéncias existentes sobre seu real impacto na pratica cirirgica.

Considerando a importancia crescente da telemedicina no suporte as praticas cirargicas,
a hipdtese deste estudo € que a adogdo estruturada e critica dessas tecnologias tem o potencial
de impactar positivamente a qualidade do cuidado em cirurgia geral, desde que acompanhada
de protocolos rigorosos e estratégias de mitigagdo de riscos.

O objetivo deste artigo € realizar uma revisao critica da literatura recente sobre o tema,
descrevendo os principais avangos tecnoldgicos, discutindo os desafios relacionados a
implementa¢do da telemedicina na cirurgia geral, e avaliando seus impactos na qualidade
assistencial. Com isso, busca-se oferecer uma visdo abrangente e atualizada sobre como a

telemedicina pode ser integrada de forma segura e eficaz a pratica cirirgica moderna.

MATERIAL E METODOS

Este trabalho consiste em uma revisao de literatura, conduzida a partir da busca e analise

de artigos cientificos nas bases de dados PubMed, SciELO e LILACS. Foram utilizados como
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descritores: "Telemedicina", "Cirurgia geral", "Satde". A selecdo dos estudos ficou limitada ao
periodo dos ultimos cinco anos, considerando publicagdes entre 2021 e 2025.

Foram adotados critérios de inclusdo que privilegiaram pesquisas voltadas para a
telemedicina na cirurgia geral, abordando os avancos, desafios e impactos na qualidade do
cuidado cirtrgico e estudos que trouxessem uma analise critica aprofundada da tematica. Foram
excluidas as publicagdes que envolveram populagdes pedidtricas, revisdes de literatura sem
analise critica consistente e estudos que ndo abordaram diretamente a conexdo entre a
telemedicina e cirurgia geral, envolvendo o cuidado cirtrgico.

O processo de selecao dos artigos ocorreu em duas etapas: (i) triagem inicial baseada na
leitura dos titulos e resumos, e (ii) leitura integral dos artigos potencialmente relevantes para
assegurar a adequacao dos estudos aos objetivos desta revisdo. A avaliagdo critica foi realizada
com base em critérios como qualidade metodologica, abordando a relevancia dos achados para
a discussdo da relagdo entre a telemedicina e cirurgia geral.

Para a constru¢do desta discussdo, foram selecionados cinco artigos cientificos que
abordam diferentes aspectos da aplicagdo da telemedicina na cirurgia geral. Esses estudos
trazem contribui¢des relevantes sobre os avangos tecnoldgicos, beneficios clinicos, desafios
éticos e operacionais, além dos impactos na qualidade do cuidado cirargico. A seguir, serdo
apresentados os principais achados desses trabalhos, destacando as potencialidades e limitagdes

da incorporacdo da telemedicina nesse contexto.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Avancos Tecnologicos e Aplicacées da Telemedicina na Cirurgia Geral

A telemedicina tem promovido avangos significativos na pratica da cirurgia geral,
principalmente no acesso, na eficiéncia e na seguranca do cuidado cirtrgico. A realizagao de
teleconsultas pré-operatdrias permite a triagem mais rapida e eficaz dos pacientes, reduzindo
deslocamentos desnecessarios e otimizando o tempo das equipes cirurgicas. No pos-operatorio,
0 monitoramento remoto contribui para a deteccdo precoce de complicacdes, favorecendo
intervencoes mais rapidas e melhorando os desfechos clinicos. Além disso, o suporte remoto a
procedimentos cirirgicos em regides carentes de especialistas tem permitido a expansao do

atendimento cirtrgico de qualidade para areas antes desassistidas (Romero et al., 2023).
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O desenvolvimento de tecnologias como plataformas de videoconferéncia seguras,
integracdo de dados clinicos em tempo real e suporte a decisdes clinicas por inteligéncia
artificial, tem impulsionado a aplicabilidade da telemedicina no ambiente cirtrgico. A utilizagao
de telemonitoramento pds-operatdrio com dispositivos vestiveis, por exemplo, tem se mostrado
eficaz na redugdo de complicagdes infecciosas e na melhoria da recuperagdo funcional dos
pacientes. A educacdo médica também tem se beneficiado, com treinamentos e simulagdes
cirtirgicas a distancia, democratizando o acesso ao conhecimento técnico de alta complexidade
(Guimaraes et al., 2024).

Entretanto, apesar dos avangos, a implementagdo da telemedicina na cirurgia geral
apresenta desafios importantes. As limitagdes na avaliagdo fisica a distdncia podem
comprometer a precisdo diagndstica em alguns casos, exigindo protocolos criteriosos de
indicacdo e seguranca. A protecdo da privacidade dos dados dos pacientes e a garantia da
confidencialidade nas transmissdes também sdo preocupagdes centrais, exigindo investimentos
constantes em ciberseguranga. Além disso, barreiras estruturais, como a falta de acesso a
internet de qualidade em regides remotas, e barreiras culturais, como a resisténcia de
profissionais e pacientes ao uso de tecnologia, ainda precisam ser superadas (Lisboa et al.,
2023).

O impacto da telemedicina na qualidade do cuidado cirtirgico € promissor, mas depende
de uma implementagdo planejada e baseada em evidéncias (Oliveira et al., 2024). Quando bem
estruturada, a telemedicina pode reduzir o tempo de internagdo, aumentar a seguranca do
paciente e elevar a satisfacdo com o cuidado recebido. Entretanto, a auséncia de regulamentacao
especifica, a desigualdade no acesso a recursos tecnologicos e a necessidade de capacitagao
continua dos profissionais de saide representam obstaculos que devem ser cuidadosamente
enderecados. Assim, a consolidagdo da telemedicina na cirurgia geral requer uma abordagem
integrada, que combine inovacdo tecnoldgica, formagdo adequada e politicas publicas de

inclusdo digital (Nascimento et al., 2024).
Desafios Eticos, Operacionais e Impactos na Qualidade do Cuidado Ciriirgico
A incorporagdo das tecnologias digitais na area da satide tem promovido transformagdes

significativas no cendrio cirtrgico, especialmente com a ampliacdo da telemedicina e da

cirurgia robotica. Entretanto, esses avancos também impdem desafios €ticos, operacionais €

Cognitus Interdisciplinary Journal (ISSN: 3085-6124) Volume 2, Numero 2 (2025)



(ISSN: 3085-6124)

Cognitus Interdisciplinary Journal

repercussoes diretas na qualidade do cuidado prestado ao paciente cirurgico. A utilizagdo da
teleconsulta no contexto pré-operatdrio, por exemplo, representa um marco na modernizagao
da assisténcia, sendo apontada como tao eficaz quanto a avaliacdo presencial, inclusive em
relagdo as taxas de cancelamento cirurgico e a ocorréncia de eventos adversos. Contudo, a
limitagdo na realizacdo de exame fisico completo ainda gera resisténcia entre profissionais,
especialmente no que tange a seguranga da decisdo clinica (Romero et al., 2023).

A pandemia da COVID-19 foi decisiva para impulsionar a adog¢do da teleconsulta,
resultando na regulamentag@o do uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs)
pelos profissionais de saude. Esse processo trouxe consigo exigéncias €ticas e legais, como o
consentimento informado e a protecdo de dados sensiveis, reforcando a importancia da
confidencialidade e da seguranga digital. Apesar de evidéncias demonstrarem alta satisfagdo
entre pacientes e profissionais, persistem obstaculos como o receio quanto a privacidade ¢ as
dificuldades de acesso ou manuseio das plataformas virtuais. Além disso, no campo
operacional, destaca-se a necessidade de estratégias de orientagdo prévia ao paciente,
especialmente em cirurgias ambulatoriais, nas quais o tempo de internagdo ¢ reduzido e a
autonomia do paciente precisa ser refor¢ada (Romero et al., 2023).

No mesmo contexto de inovagao tecnoldgica, a rapida expansdo da cirurgia robdtica e
da telecirurgia também demanda atencao quanto aos desafios éticos e operacionais que afetam
diretamente a qualidade do cuidado cirtrgico. Dentre os principais entraves, estdo os elevados
custos de aquisicdo e manuten¢do dos sistemas roboticos, o que restringe seu acesso a
instituicdes com maior capacidade financeira, acentuando desigualdades regionais. Soma-se a
1sso a complexidade ética e legal relacionada a responsabilidade profissional em casos de falhas
técnicas ou erros durante procedimentos realizados a distdncia, agravados por possiveis
instabilidades de conex@o e laténcia na comunicagdo entre o cirurgido e o equipamento. Apesar
desses riscos, a incorporagdo de tecnologias como a Internet das Coisas (IoT) tem possibilitado
melhorias no monitoramento intra e pds-operatédrio, ampliando a seguranga e a qualidade clinica
dos resultados (Guimaraes et al., 2024).

Sob outra perspectiva, a implementa¢do da telemedicina cirirgica no Brasil evidencia
desafios especificos que permeiam questdes éticas, estruturais € operacionais. A prote¢ao da
privacidade dos dados, o consentimento para procedimentos remotos e a delimitagdo da
responsabilidade profissional em situagdes de falhas técnicas sdo pontos centrais que geram

inseguranga juridica tanto para pacientes quanto para profissionais. Além disso, a desigualdade
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no acesso a internet e as tecnologias digitais compromete a universalidade do atendimento,
prejudicando especialmente populagdes economicamente vulneraveis. Esse cendrio pode afetar
a construcao da relagdo médico-paciente, elemento essencial para decisdes clinicas seguras e
personalizadas. A auséncia de regulamentacdes consolidadas e adaptadas a realidade digital
intensifica os riscos a qualidade do cuidado, exigindo abordagens interdisciplinares que
integrem ética, formagao e estrutura (Lisboa et al., 2023).

Ademais, estudos recentes reforcam que, embora a telemedicina tenha ampliado o
acesso a servigcos cirargicos durante a pandemia, ainda persistem desigualdades
socioeconOmicas ¢ raciais no uso dessas tecnologias. Tais desigualdades, quando ndo
enfrentadas, comprometem o principio da equidade em satde, levantando sérias preocupagoes
¢éticas. A limitagdo na realizacao de exames fisicos detalhados e a dependéncia de infraestrutura
robusta para a telecirurgia e telementoria exigem investimentos em formagdo profissional e
adaptacao dos curriculos. Ainda que a qualidade da decisdo clinica se mantenha satisfatoria nas
consultas virtuais, sua eficacia depende diretamente da capacitagdo dos profissionais e da
aceitacdo dos usudrios. Portanto, a consolidagdo da telemedicina e da cirurgia robdtica exige
uma abordagem critica e equilibrada entre inovagado tecnologica, seguranca do paciente e justica

social (Nascimento et al., 2024).

CONCLUSAO

A telemedicina representa uma revolugdo na pratica da cirurgia geral, trazendo avangos
significativos na amplia¢do do acesso, na otimiza¢ao dos cuidados e na melhoria dos desfechos
cirargicos. As possibilidades abertas pelas consultas e monitoramentos remotos, bem como pelo
suporte técnico a distancia, revelam o potencial transformador da tecnologia na promogao de
um cuidado mais eficiente, seguro e centrado no paciente. No entanto, sua implementacao ainda
enfrenta desafios éticos, operacionais e estruturais que precisam ser superados para garantir a
equidade e a qualidade dos servigos oferecidos.

A seguranca da informacdo, o consentimento adequado e a responsabilizagdo médica
emergem como questdes centrais na dimensdo ética da telemedicina. Paralelamente, a
necessidade de infraestrutura tecnologica adequada e de capacitagdo dos profissionais de satide
revela que a efetividade desse modelo de cuidado esta diretamente relacionada a preparacao do

sistema de saude para absorver essas novas praticas. Sem a devida atencao a essas demandas,
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o uso da telemedicina pode intensificar desigualdades ja existentes, especialmente em regides
menos favorecidas.

Os impactos positivos observados, como a redugao de complicagdes pos-operatorias, a
maior agilidade no diagndstico e a ampliagao do suporte especializado, indicam que, com
planejamento estratégico e investimentos adequados, a telemedicina pode consolidar-se como
uma ferramenta essencial na cirurgia geral contemporanea. Para isso, ¢ imprescindivel a
formulacao de politicas publicas inclusivas, a criagdo de protocolos de segurancga e qualidade,
e o incentivo a educacdo digital para profissionais e pacientes.

Assim, conclui-se que a telemedicina, apesar de seus desafios, ¢ um caminho promissor
para a evolucdo da cirurgia geral, capaz de transformar a pratica clinica e de contribuir de forma
significativa para a exceléncia no cuidado cirurgico. A continuidade de estudos e a adaptagdo
constante das praticas médicas serdo fundamentais para maximizar seus beneficios € minimizar

seus riscos no cenario futuro da saude.
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