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A DESINFORMACAO E AS FAKE NEWS SOBRE DENGUE:
CONSEQUENCIAS PARA A SAUDE PUBLICA

Misinformation And Fake News About Dengue: Consequences For Public Health

RESUMO

O presente estudo teve como objetivo investigar
como as fakes news e a desinformacao afetam o
combate a dengue, discutindo suas implicagdes e
propondo estratégias para fortalecer a resposta
coletiva frente a esse desafio. Trata-se de uma
revisdo narrativa da literatura, com levantamento
de dados realizado nas bases SciELO, PubMed,
LILACS e Google Académico, a partir de
publicacdes entre 2018 e 2025. Os resultados
apontaram que a disseminagdo de informagdes
falsas sobre a  dengue  compromete
significativamente a adesdo da populacdo as
medidas preventivas e ao tratamento adequado.
Boatos sobre curas milagrosas, desconfianga nas
campanhas de vacinagdo e  conteudos
sensacionalistas nas redes sociais tém contribuido
para o enfraquecimento da confianca na ciéncia e
nos profissionais de satde. Observou-se que
grupos em situacdo de maior vulnerabilidade
social s3o os mais impactados. Conclui-se que o
combate a desinformagdo deve ser parte
integrante das politicas publicas, com foco em
acOes intersetoriais, estratégias de comunicagdo
eficazes e promocao da educagdo em satide como
ferramenta essencial para mitigar os efeitos
negativos das fake news.
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ABSTRACT

*Autor correspondente:

Nertan Ribeiro Batista . . . .
nertan123@gmail.com This study aimed to investigate how fake news and

misinformation affect the fight against dengue fever,
discussing their implications and proposing strategies to
strengthen the collective response to this challenge. This is
a narrative review of the literature, with data collected in the
SciELO, PubMed, LILACS and Google Scholar databases,
based on publications between 2018 and 2025. The results
showed that the dissemination of false information about
dengue fever significantly compromises the population's
Recebido em: [29-03-2025] adherence to preventive measures and appropriate
Publicado em: [07-04-2025] treatment. Rumors about miracle cures, distrust in
vaccination campaigns and sensationalist content on social
media have contributed to the weakening of trust in science
and health professionals. It was observed that groups in
situations of greater social vulnerability are the most
impacted. It is concluded that combating disinformation
must be an integral part of public policies, with a focus on
intersectoral actions, effective communication strategies
and the promotion of health education as an essential tool to
mitigate the negative effects of fake news.

KEYWORDS: Aedes aegypti; Dengue; Misinformation;
Fake news; Health information; Public health.
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A dengue, infeccao viral transmitida principalmente pelo Aedes aegypti, ¢ um dos
maiores desafios de satde publica nas regides tropicais e subtropicais do mundo. No Brasil, a
alta incidéncia da doenca e os surtos recorrentes exigem estratégias eficazes de prevencao e
controle. Segundo o Ministério da Satde (2025), o pais registrou mais de 1,6 milhdo de casos
provaveis de dengue nos dois primeiros meses do ano, com quase 1.356 6bitos confirmados,
representando um aumento alarmante em relacao aos anos anteriores.

A Organizacao Pan-Americana da Saude (OPAS, 2024) destaca que as Américas vivem
0 maior surto da historia, com mais de 3,5 milhdes de casos notificados no continente apenas
no primeiro trimestre. J4 a Organizacdo Mundial da Satde (OMS, 2023) classifica a dengue
como uma das dez maiores ameacas globais a satde, com estimativas de 390 milhdes de
infecgdes por ano, sendo cerca de 96 milhdes sintomaticas.

Entretanto, um dos maiores entraves ao controle da doenca ¢ a proliferagdo de
informagdes falsas. Em meio a era digital, a disseminagao de fake news conteudos enganosos e
sem base cientifica compromete a eficacia das agdes de enfrentamento, criando confusao, medo
e praticas inadequadas entre a populagdo. O acesso facilitado a informacdo, sem filtros
adequados de veracidade, agrava esse cenario, especialmente quando o tema envolve saude
publica (Cunha, 2020).

Entre as fake news mais comuns relacionadas a dengue, circulam rumores sobre curas
milagrosas, uso de medicamentos ndo recomendados, receitas caseiras sem comprovacao
cientifica e desinformacdes sobre campanhas de vacinag¢do. Essas narrativas, geralmente
sensacionalistas, minam a credibilidade das instituicdes cientificas e dos profissionais da saude,
dificultando a adesdo as medidas recomendadas e enfraquecendo o combate a doenca (Milani;
Busato, 2021).

A resisténcia as ac¢des de saude publica, como mutirdes, campanhas educativas e
orientagdes para eliminacdo dos criadouros do mosquito, estd diretamente relacionada a
desinformacdo. Em comunidades mais vulneraveis, onde ha maior caréncia educacional e
acesso restrito a fontes confidveis, observa-se uma adesdo reduzida as praticas preventivas. A
perda de confianga nas autoridades sanitarias representa um dos principais obstaculos a eficacia

das politicas publicas (Milani; Busato, 2021).
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Além disso, muitas pessoas, influenciadas por boatos, acabam retardando a busca por
atendimento médico e recorrendo a métodos caseiros ineficazes ou prejudiciais. Essa atitude
ndo apenas agrava o quadro clinico dos pacientes como também sobrecarrega os servigos de
saude, principalmente durante os surtos epidémicos, com um aumento na demanda por
internacdes e atendimentos emergenciais (Salatino et al., 2020).

A propagacdo de fake news também atinge escolas e comunidades, onde informagdes
distorcidas sao amplamente aceitas por falta de pensamento critico. Nesse contexto, o combate
a desinformagdo deve envolver ndo apenas profissionais da satde, mas também os setores da
educacdo, comunicagao e cultura, promovendo uma abordagem intersetorial (Cunha, 2023).

Embora as redes sociais tenham potencial para ampliar o alcance das informagdes
oficiais, elas sdo frequentemente dominadas por conteudos falsos, cuja velocidade de
disseminagdo supera a das respostas institucionais. Isso dificulta o controle da narrativa e
intensifica o caos informacional em momentos criticos (Vergna; Silva; Amorim, 2022).

A atuacdo de influenciadores digitais que propagam conteudos equivocados agrava
ainda mais o problema, pois atribui aparente legitimidade a informacgdes sem respaldo
cientifico. Essa valorizacdo de fontes ndo confiaveis, em detrimento de dados técnicos
validados, compromete seriamente a confianga na ciéncia e refor¢a o negacionismo sanitario
(Concon, 2022).

O jornalismo profissional, embora essencial no combate a desinformacdo, tem
enfrentado uma crise de credibilidade. Com a crescente valoriza¢do de canais alternativos e a
perda de confianga na midia tradicional, torna-se indispensavel uma alianga ética entre
imprensa e ciéncia, visando combater boatos e promover informagdo segura a populagao
(Cordeiro, 2022).

A desinformacdo ndo afeta todas as camadas sociais de forma homogénea. Grupos em
situacao de vulnerabilidade social, com acesso limitado a educagao e as midias confiaveis, sao
mais expostos aos impactos negativos das fake news. Assim, qualquer estratégia de
enfrentamento deve considerar o contexto sociocultural dessas populagdes, adaptando a
linguagem e os canais de comunicagdo as suas realidades (Menezes; Starling; Dorinho, 2024).

As politicas publicas precisam incorporar acdes especificas para lidar com a
desinformacdo, com campanhas educativas continuas, linguagem acessivel, presenca ativa nas

midias digitais e fortalecimento da comunicagao institucional. A rapidez na divulgacao de dados

Cognitus Interdisciplinary Journal (ISSN: 3085-6124) Volume 2, Numero 2 (2025)



(ISSN: 3085-6124)
f Cognitus Interdisciplinary Journal

oficiais e o engajamento comunitario sdo cruciais para conter a propaga¢do de informagdes
falsas (Silva; Américo, 2024).

Sacramento e Paiva (2020) apontam que a desinformagao contribui diretamente para o
aumento da morbidade e da mortalidade por doencas evitaveis, como a dengue, além de
provocar um aumento significativo nos gastos com saude publica. Os impactos sociais,
econdmicos e psicologicos desse fenomeno justificam a urgéncia de estratégias integradas e
multidisciplinares.

Embora algumas plataformas digitais ja tenham adotado medidas como checagem de
fatos e limita¢do de compartilhamentos, essas a¢des ainda sdo insuficientes diante da dimensao
do problema. E fundamental que o setor privado assuma maior responsabilidade sobre o
conteudo disseminado, colaborando com instituigdes publicas ¢ académicas no combate a
desinformacao (Alves; Maciel, 2020).

Portanto, a sociedade civil tem papel decisivo no enfrentamento das fake news. O
incentivo a educagdo em saude, ao pensamento critico ¢ a valorizacdo da ciéncia deve ser
promovido por organizagdes ndo governamentais, movimentos sociais e lideres comunitarios,
que atuam como multiplicadores da informacdo correta e aliados estratégicos no combate a
dengue (Gagnon-Dufresne ef al., 2023).

Diante de todo esse panorama, torna-se essencial integrar o enfrentamento da
desinformacdo as estratégias de saude publica. A conexdo entre ciéncia, comunicacdo e
educagdo desponta como caminho promissor para fortalecer o combate a dengue e minimizar
os impactos das fake news sobre a saude coletiva. Ademais o objetivo desse estudo € investigar
como as fake news e a desinformagado afetam o combate a dengue, discutindo suas implicacdes

e propondo estratégias para fortalecer a resposta coletiva frente a esse desafio.

METODOLOGIA

Esta pesquisa trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, que foi escolhida por
permitir uma exploracdo ampla e reflexiva do tema, favorecendo a contextualizagdo historica,
social e cientifica da problemética em questéo.

A selecdo dos artigos foi realizada por meio de uma busca sistematica nas bases de dados
Scientific Electronic Library Online (SciELO), PubMed, LILACS (Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude) e Google Académico, a fim de garantir uma
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cobertura abrangente da producéo cientifica relevante. Os descritores utilizados na busca foram:
“dengue”, “fake news”, “desinformac¢ao”, “informacdo em saude”, “saude publica”, “Aedes
aegypti”, e seus correspondentes em inglés.

Foram incluidos na analise estudos publicados entre 2018 e 2025, em portugués, inglés
e espanhol, que abordassem direta ou indiretamente os impactos da desinformacéo e das fake
news na prevencdo, controle ou percepcao publica da dengue. A escolha do periodo de 7 anos
justifica-se pelo aumento expressivo do uso das redes sociais e da circulacdo de informacoes
digitais nesse intervalo, o que influencia diretamente no tema em estudo.

Foram considerados critérios de inclusdo: artigos originais, revisdes, documentos
técnicos de instituicGes reconhecidas (como Ministério da Saude, OMS e OPAS) e dissertacdes
ou teses que abordassem aspectos ligados a comunicacéo, percepcao social e enfrentamento da
dengue no contexto da desinformacdo. Foram excluidos materiais que ndo estivessem
disponiveis na integra, que abordassem exclusivamente aspectos clinicos ou laboratoriais da
dengue sem relacdo com o tema da desinformagdo, ou que ndo apresentassem rigor
metodoldgico ou relevancia para o objetivo da revisao.

A leitura dos materiais foi realizada em duas etapas: inicialmente, por meio da leitura
dos titulos e resumos, selecionando os estudos potencialmente relevantes; e, em seguida, por
meio da leitura integral dos textos completos. Os dados foram organizados em uma planilha
contendo informacg6es como: autor, ano de publicacdo, objetivo do estudo, principais achados
e contribuicdes para a discussao sobre fake news e dengue.

A anélise dos dados ocorreu de forma qualitativa e descritiva, buscando identificar as
principais categorias tematicas emergentes nos estudos, como: estratégias de combate a
desinformacdo, impacto das redes sociais na saude publica, percepcdo comunitaria sobre a
dengue, e desafios enfrentados pelos profissionais de satde no enfrentamento das fake news.
Essa analise visou compreender os padrdes recorrentes, divergéncias e lacunas existentes na
literatura.

Por se tratar de uma revisao narrativa baseada em fontes secundarias ja publicadas, ndo
houve necessidade de submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa, conforme as diretrizes do
Conselho Nacional de Saude (Resolugdo CNS n° 510/2016). No entanto, todos 0s principios
éticos foram respeitados, com a devida citacdo dos autores e das fontes utilizadas.

Vale ressaltar que, embora a revisdo narrativa permita uma discussdo ampla e

aprofundada, ela ndo possui 0 mesmo rigor metodologico e controle de viés de uma revisao
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sistematica. Assim, reconhece-se como limitagdo deste estudo a possibilidade de viés de selecdo
e subjetividade na analise dos dados. Ainda assim, os critérios adotados garantem a relevancia

e a consisténcia da abordagem escolhida para o tema proposto.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As pesquisas examinadas revelam que a disseminacdo de informagdes falsas
relacionadas a dengue tem aumentado com o crescimento das redes sociais e dos aplicativos de
mensagens instantaneas. Entre os conteudos mais comuns, destacam-se rumores sobre a origem
da doenga, promessas de curas milagrosas, ceticismo em relacdo as vacinas e até teorias
conspiratdrias sobre campanhas de controle do mosquito. Essa difusdo de fake news prejudica
a eficacia das iniciativas publicas voltadas a prevengdo e ao tratamento da doenca, além de
provocar medo, desinformagdo e resisténcia entre a populacdo (Loureiro; Almeida; Souza
2021).

Virios autores apontam que as noticias falsas sobre a dengue se espalham com maior
intensidade durante os periodos de alta incidéncia da doenga. Nesses momentos, a populagao
fica mais vulneravel ao medo e, por isso, tende a aceitar informacdes nao verificadas.
Informagdes incorretas a respeito de sintomas, remédios caseiros e até alegacdes sobre venenos
presentes nos inseticidas utilizados pelas autoridades geram uma confusdo generalizada. Isso
prejudica a adesdo da populacdo as recomendagdes dos orgdos de satde (Loureiro; Almeida;
Souza 2021).

Constatou-se que a desinformagdo ndo impacta todos os publicos de forma igual.
Aqueles com menor escolaridade, acesso restrito a fontes confiaveis e maior fragilidade social
sdo os que mais sofrem. A falta de politicas publicas que assegurem uma educa¢do em saude
acessivel favorece a manutencao de mitos e crengas erroneas. As consequéncias desse contexto
se refletem na baixa participagdo nas campanhas de controle do Aedes aegypti em varias partes
do pais (Menezes; Starling; Dorinho 2024).

Couto; Jardim e Machado (2019) indicam que a desinformagao prejudica o diagndstico
precoce da dengue. Muitas pessoas, ao confiarem em informagdes incorretas, ndo buscam
atendimento médico a tempo, o que pode agravar os casos e elevar o nimero de internagdes.

Somado a isso, ha a propagacao de receitas caseiras que prometem curas rapidas, mas que, na
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realidade, retardam o inicio do tratamento adequado. Além disso, a falta de conhecimento sobre
os sinais de alarme da doenga ¢ outro fator que contribui para o aumento da morbimortalidade.

O vinculo entre o aumento da desinformag¢do ¢ a desvalorizagdo da ciéncia foi
frequentemente abordado nas publicacdes. Os autores apontam que a pandemia de COVID-19
intensificou essa situagdo, proporcionando um contexto propicio para a disseminagdo de
discursos negacionistas, que acabaram se alastrando para outras enfermidades, como a dengue.
A diminui¢do da confianca na ciéncia ¢ nas instituicdes de saude facilita a circulacdo de
informacgdes duvidosas, disseminadas como se fossem verdades absolutas, o que compromete
os esforcos coletivos para combater a doenca (Moreira et al.,2024).

A presenca de influenciadores digitais na disseminacdo de fake news relacionadas a
saude ¢ um aspecto preocupante. Pesquisas indicam que personalidades publicas com ampla
audiéncia tém desempenhado um papel crucial na difusdo de informagdes erroneas, geralmente
sem a inten¢do de causar dano, mas com consequéncias graves para a saude da populacdo. O
impacto persuasivo desses influenciadores ¢ maior que o de fontes oficiais, especialmente entre
jovens e adultos que consomem predominantemente conteudos na internet (Waisbord,2020).

Por outro lado, diversas iniciativas tém se mostrado eficazes na luta contra a
desinformacdo. Campanhas educativas que utilizam multiplos canais, combinadas com a
atuacdo estratégica de profissionais de satide e organizagdes de confianca nas redes sociais,
obtiveram resultados positivos em varias regioes. A utilizagdo de uma linguagem clara, o
incentivo ao didlogo e a aplicagdo de recursos visuais foram fatores que ajudaram a fortalecer
o envolvimento da comunidade e a corrigir informagdes incorretas. Essas agdes destacam a
relevancia de uma comunicagdo mais proxima e colaborativa com a populacdo (Alves et
al.,2022).

Um aspecto frequente nas discussoes € a dificuldade em preservar a confiabilidade das
fontes oficiais diante da enxurrada de informagdes falsas. Diversas instituicdes publicas
encontram dificuldades para acompanhar a velocidade com que as fake news se espalham,
resultando em um vacuo informativo que ¢ rapidamente ocupado por rumores. Além disso, a
falta de respostas ageis e o uso de uma linguagem excessivamente técnica dificultam a
compreensdo e diminuem a confianga da populagdo nas comunicagdes institucionais (Moreira
et al.,2024).

A literatura ressalta igualmente o papel fundamental da educagdo em saude como uma

abordagem de longo prazo no enfrentamento da desinformacao. Iniciativas educacionais nas
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escolas, debates comunitarios e programas de educagdo permanente em saiude tém o potencial
de capacitar os individuos a identificar fontes confidveis e aprimorar o pensamento critico.
Essas a¢des, quando implementadas de maneira constante, favorecem o empoderamento da
populagdo e a formacao de agentes que disseminam informagdes corretas (Santi; Aratjo 2022).

Observou-se que as noticias falsas afetam diretamente a efetividade das politicas
publicas destinadas ao combate da dengue. Quando a populacdo perde a confianga nas
orientagdes oficiais, o controle do mosquito ¢ prejudicado. A resisténcia em permitir a entrada
de profissionais de saiude, por exemplo, foi mencionada em varios estudos como uma
consequéncia imediata de boatos disseminados online. Esse comportamento ndo afeta apenas o
individuo, mas toda a sociedade (Vergna; Silva; Amorim 2022).

Diversos especialistas propdem a implementacao de observatorios de desinformacao
com o intuito de acompanhar, de maneira imediata, as informagdes relacionadas a saude que
circulam nas redes sociais. Essas iniciativas poderiam contribuir para a elaboragdo de respostas
ageis, a realiza¢do de campanhas para corrigir informagdes falsas e a identifica¢ao de contetidos
enganosos. Ademais, eles pleiteiam um refor¢o nas leis voltadas ao combate a disseminagdo de
noticias falsas, principalmente nas que dizem respeito a assuntos de interesse coletivo e a saude
publica (Val; Viana; Gouveia 2021).

As plataformas digitais sdo mencionadas como coautoras do problema, pois seus
algoritmos tendem a promover a viralizagdo de contetidos que possuem forte apelo emocional.
A auséncia de filtros eficientes e a relutancia das companhias em responsabilizar usudrios que
compartilham desinformacao intensificam a situacdo. Embora haja iniciativas isoladas, como a
rotulacdao de contetidos questionaveis, as pesquisas indicam que essas agdes sao inadequadas
diante da complexidade do problema (Pinto; Magalhaes).

A responsabilidade compartilhada ¢ um aspecto ressaltado em diversas pesquisas. O
combate a desinformacdo depende da colaboracdo de profissionais da saude, educadores,
comunicadores, gestores publicos, jornalistas e da sociedade em geral. A integragao dessas areas
¢ fundamental para estabelecer uma cultura que valorize a informacdo cientifica e promova a
prevengdo da dengue. O ndo pronunciamento frente a desinformacdo, conforme destacam
alguns autores, ¢ tdo nocivo quanto a propagac¢ao intencional das inverdades (Alves et al.,2022).

No cendrio brasileiro, onde a dengue ¢ uma realidade constante, os efeitos das noticias
falsas sdo especialmente sérios. Essas informagdes enganosas ajudam a propagar surtos, elevam

os gastos do sistema de satde publica e colocam a vida das pessoas em perigo. Assim, a
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desinformacdo precisa ser encarada como uma questdo de saude publica, necessitando de
diagnosticos, estratégias e intervencdes adequadas. A colaboragdo entre diferentes setores e a
utilizacao eficaz das tecnologias da informag¢do emergem como solu¢des promissora (Pinto;
Magalhaes).

A partir dos estudos examinados, ¢ claro que a luta contra a desinformacao relacionada
a dengue deve ser continua, envolver diversas areas e ser ajustada as realidades locais. E
fundamental aprimorar as politicas de comunicacdo em saude, incentivar a alfabetizacao
midiatica e digital entre os cidaddos e estabelecer canais que permitam a escuta e a participagao
da comunidade. Somente por meio de agdes integradas e duradouras sera viavel mitigar os
efeitos prejudiciais das noticias falsas sobre a satde publica e salvaguardar a populagdo dos

impactos dessa ameaca que, embora invisivel, € concreta

CONCLUSAO

A analise narrativa da literatura revela que a desinformagao e as fake news relacionadas
a dengue constituem um crescente obstaculo para a saude publica, sobretudo em um contexto
onde as redes sociais sao amplamente utilizadas e o acesso a informagdes nao verificadas se da
de forma facil. A disseminacdo de informagdes enganosas prejudica a compreensdo da
populagdo sobre a doencga, dificultando a adesdo a medidas preventivas e influenciando
diretamente a busca por atendimento adequado, o que pode acarretar na piora dos quadros
clinicos e no aumento da morbidade e mortalidade.

Verificou-se que os principais conteudos enganadores giram em torno de boatos sobre
curas milagrosas, remédios caseiros, desconfianca em relacdo as campanhas oficiais e teorias
conspiratorias, que comprometem a confianca da populagdo nos profissionais de satide e nas
autoridades sanitarias. Essa situacdo ¢ intensificada por questdes como a desigualdade social, a
baixa escolaridade de parte da populagdo e a falta de politicas efetivas de educacao em satde,
os quais facilitam a aceitagao e a propagacao desses dados falsos.

Apesar da gravidade da situagdo, a literatura também sugere possibilidades para lidar
com esse problema. Iniciativas como campanhas educativas, aprimoramento da comunicagao
institucional, acdo mais responsavel das plataformas digitais e incentivo a alfabetizacao
mididtica sdo essenciais para mitigar os efeitos prejudiciais da desinformagdo. Além disso, a
colaboracdo de diversas esferas da sociedade — incluindo satde, educa¢do, midia, tecnologia e

comunidade — ¢ crucial para estabelecer uma rede de prote¢do contra as fake news.
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Diante disso, conclui-se que o combate a desinformacdo deve ser incorporado nas
politicas de enfrentamento da dengue e na promogao da saude. E fundamental entender que a
informacao confidvel e acessivel pode salvar vidas, enquanto a desinformagao pode ocasionar
altos custos em sofrimento humano, sobrecarga do sistema de satde e retrocessos no controle
de doencgas que poderiam ser evitadas. Fomentar uma cultura de informagdo fundamentada na

ciéncia ¢ um compromisso coletivo que deve ser fortalecido de maneira urgente.
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