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ACOLHIMENTO E CUIDADOS EM SAUDE MENTAL NA ATENCAO
PRIMARIA: IMPACTOS NO SISTEMA DE SAUDE

Reception And Mental Health Care In Primary Care: Impacts On The Health System

RESUMO

O presente estudo analisou os impactos do
acolhimento e dos cuidados em saude mental na
aten¢do primaria a saude (APS), evidenciando
seus beneficios, desafios e implicacdes para o
Sistema Unico de Satude (SUS). Trata-se de uma
revisdo narrativa de literatura, baseada em artigos
publicados em bases de dados cientificas como
BVS, SciELO, PubMed e Google Académico. Os
resultados destacam que a integracdo de praticas
integrativas ¢ complementares contribui para a
desmedicalizacdo, promovendo abordagens
humanizadas e fortalecendo o trabalho
interprofissional. A capacitacdo continua dos
profissionais da APS tem se mostrado essencial
para o aprimoramento do atendimento,
proporcionando maior competéncia no manejo
das demandas psicologicas da populagdo.
Contudo, o uso indiscriminado de psicofarmacos
ainda representa um desafio, evidenciando a
necessidade de protocolos claros e suporte técnico
adequado para garantir o uso racional desses
medicamentos. O papel dos agentes comunitarios
de saude ¢ crucial na articulacio da Rede de
Atengao Psicossocial (RAPS), facilitando o
acesso aos servicos e promovendo o0
acompanhamento continuo dos pacientes,
especialmente em regides de dificil acesso. O
estudo também evidenciou o impacto positivo do
uso de tecnologias digitais, como aplicativos
moveis e teleconsultas, no monitoramento da
satide mental, ampliando o acesso as informagdes
e incentivando a adesdo ao tratamento. Conclui-
se que o fortalecimento do acolhimento e dos
cuidados em saude mental na APS ¢ essencial
para a construcdo de um sistema de satide mais
acessivel, humanizado e eficiente, capaz de
atender as diversas necessidades da populagdo de
forma integral e resolutiva.
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ABSTRACT

*Autor correspondente:

Manoel Borges dos Santos Filho . . )
manoelborgesdossf@aluno.uespi.br This study analyzed the impacts of mental health reception

and care in primary health care (PHC), highlighting its
benefits, challenges, and implications for the Brazilian
Unified Health System (SUS). It is a narrative literature
review based on articles published in scientific databases
such as BVS, SciELO, PubMed, and Google Scholar. The
results indicate that the integration of complementary and
integrative practices contributes to demedicalization,
promoting humanized approaches and strengthening
Recebido em: [26/01/2025] interdisciplinary work. Continuous training of PHC
Publicado em: [27/01/2025] . . . .
professionals has proven essential for improving care,
providing greater competence in managing the population's
psychological demands. However, the indiscriminate use of
psychotropic drugs remains a challenge, highlighting the
need for clear protocols and adequate technical support to
ensure their rational use. The role of community health
agents is crucial in coordinating the Psychosocial Care
Network (RAPS), facilitating access to services and
ensuring continuous follow-up for patients, especially in
hard-to-reach areas. The study also highlighted the positive
impact of digital technologies, such as mobile apps and
teleconsultations, in monitoring mental health, expanding
access to information, and encouraging treatment
adherence. It is concluded that strengthening reception and
mental health care in PHC is essential for building a more
accessible, humanized, and efficient health system capable
of meeting the population's diverse needs comprehensively
and effectively.

KEYWORDS: Mental Health; Primary Health
Care; Integrative Practices; Psychotropic Drugs;

Psychosocial Care Network; Reception.
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INTRODUCAO

O acolhimento e os cuidados em satde mental na atengdo primadria a saude (APS) e sdo
estratégicos na promog¢ao do bem-estar da populacao, consolidando o principio da integralidade
preconizado pelo Sistema Unico de Satide (SUS). O avango das politicas publicas voltadas a
saude mental e a insercdo de praticas integrativas e complementares vém contribuindo para a
desmedicalizacdo e o fortalecimento do cuidado humanizado, promovendo beneficios tanto
para os usuarios quanto para os profissionais da satide (Ribeiro; Marcondes, 2021). No entanto,
desafios como o uso indiscriminado de psicofairmacos, a falta de capacitagdo continua dos
profissionais e a necessidade de estratégias especificas para grupos vulneraveis ainda persistem,
exigindo abordagens multidisciplinares e intersetoriais para o enfrentamento dessas questdes
(Rodrigues et al., 2022; Petermann; Kocourek, 2021).

O contexto da pandemia de COVID-19 evidenciou a importancia do cuidado em satde
mental, tanto para a populacdo em geral quanto para os profissionais de satde, que enfrentaram
niveis elevados de estresse e exaustdo emocional. Nesse cendrio, o uso de terapias integrativas
demonstrou impactos positivos no bem-estar emocional e no fortalecimento dos vinculos no
ambiente de trabalho, ressaltando a relevancia de um cuidado integral que contemple as
dimensdes fisicas, emocionais e sociais da saude (Melo et al., 2020). Além disso, o papel dos
agentes comunitarios de satide na articulacdo da rede de cuidados e a utilizagdo de tecnologias
digitais para o monitoramento da satide mental tém se mostrado essenciais para ampliar o acesso
aos servicos e garantir um acompanhamento mais proximo e eficiente dos usuérios (Santos &
Soares, 2022; Rodrigues et al., 2023).

Diante desse panorama, torna-se necessario investigar os impactos do acolhimento e dos
cuidados em satde mental na APS, considerando seus beneficios, desafios e implica¢des para
o sistema de saude. A relevancia desse estudo reside na possibilidade de subsidiar o
aprimoramento das praticas assistenciais, contribuindo para a constru¢do de um modelo de
atencao mais acessivel, humanizado e resolutivo, em consonancia com os principios do SUS.
Ao abordar as principais evidéncias cientificas sobre o tema, o presente trabalho busca ndo
apenas compreender os efeitos dessas intervencdes na saide mental da populagdo, mas também
identificar estratégias que possam fortalecer o papel da APS como porta de entrada qualificada

e resolutiva no cuidado a satde mental.

Cognitus Interdisciplinary Journal (ISSN: 3085-6124) Volume 2, Nimero 1 (2025)



(ISSN: 3085-6124)
/ Cognitus Interdisciplinary Journal

O objetivo geral deste estudo € analisar os impactos do acolhimento e dos cuidados em
satide mental na atenc¢do primaria a saude, destacando os beneficios, desafios e perspectivas
dessa pratica para o sistema de saide. Como objetivos especificos, busca-se: (1) investigar o
papel das praticas integrativas e complementares no cuidado a saide mental; (2) avaliar os
impactos do uso de tecnologias digitais no monitoramento da saude mental; (3) compreender a
importancia da capacitacdo continua dos profissionais da APS; e (4) identificar o papel dos

agentes comunitarios de saude na articulagdo da rede de cuidados.

MATERIAL E METODOS

Este estudo caracteriza-se como uma revisdo narrativa de literatura, com o objetivo de
analisar os impactos do acolhimento e dos cuidados em saude mental na atencdo primaria a
salde (APS), destacando os beneficios, desafios e perspectivas dessa pratica para o Sistema
Unico de Saude (SUS). A revisio narrativa permite a sintese critica e reflexiva de
conhecimentos ja produzidos sobre o tema, possibilitando uma compreensdo ampla do objeto
de estudo a partir da analise de diferentes fontes bibliograficas.

O levantamento de dados foi realizado em bases de dados cientificas reconhecidas,
como a Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Scientific Electronic Library Online (SciELO),
PubMed e Google Académico. A selecdo dos estudos seguiu 0s seguintes critérios de inclusao:
artigos publicados em portugués, inglés ou espanhol nos Gltimos dez anos, abordando temas
relacionados ao acolhimento em salude mental, praticas integrativas e complementares, uso de
psicofarmacos, papel dos agentes comunitarios de saude e utilizagdo de tecnologias digitais na
APS. Foram excluidos estudos duplicados, textos sem acesso ao contetdo completo, artigos de
opinido e publica¢des que nédo apresentavam relagéo direta com o objetivo da pesquisa.

Os descritores utilizados na busca foram selecionados a partir dos Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS), incluindo termos como acolhimento em satde mental, atencéo
primaria a saude, praticas integrativas e complementares, uso de psicofdrmacos, agentes

comunitarios de saude e tecnologias digitais na saide mental. As combinagfes dos descritores
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foram realizadas por meio dos operadores booleanos AND e OR, visando ampliar a abrangéncia
da pesquisa.

Os dados obtidos foram analisados por meio da leitura critica e reflexiva dos textos
selecionados, buscando identificar as principais contribuicfes teoricas e evidéncias empiricas
relacionadas ao objeto de estudo. A analise foi estruturada em categorias temaéticas,
considerando os seguintes aspectos: impactos do acolhimento na qualidade do atendimento em
saude mental, beneficios das praticas integrativas para a desmedicalizacdo, desafios
relacionados ao uso indiscriminado de psicofarmacos, papel dos agentes comunitarios de satde
na articulacdo da rede de cuidados e potencial das tecnologias digitais para 0 monitoramento da
salide mental na APS.

Por se tratar de uma revisdo narrativa de literatura, ndo houve necessidade de submisséo
ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), uma vez que ndo foram envolvidos participantes

humanos ou animais na realizacdo do estudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados evidenciam que o acolhimento e os cuidados em satde mental na atencao
primaria geram impactos significativos tanto para os usudrios quanto para os profissionais do
Sistema Unico de Saude (SUS). A integragdo de praticas integrativas e complementares
contribui para a desmedicalizagao, oferecendo abordagens mais humanizadas e acessiveis, além
de fortalecer o trabalho interprofissional, proporcionando maior resolutividade no atendimento
(Ribeiro; Marcondes, 2021). Esse modelo de cuidado mostrou-se especialmente relevante
durante a pandemia da COVID-19, periodo em que o uso de terapias integrativas entre os
profissionais de satide promoveu o bem-estar emocional e fortaleceu os vinculos no ambiente
de trabalho, evidenciando os beneficios do cuidado integral para a manuten¢ao da satide mental
(Melo et al., 2020). Tais evidéncias ressaltam que a ampliagdo do acesso a essas praticas pode
contribuir para a reducdo da medicaliza¢dao excessiva, oferecendo alternativas terapéuticas que
consideram o individuo em sua integralidade e promovem a autonomia no manejo da propria
saude.

A capacitagao continua dos profissionais da ateng¢do primaria, impulsionada por
programas de especializacdo como a UNA-SUS, tem se mostrado essencial para a qualificacao

do atendimento em satide mental. Profissionais mais preparados e satisfeitos com o ambiente
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de trabalho demonstram maior competéncia no manejo das demandas psicologicas da
populacdo, promovendo um cuidado mais efetivo e humanizado (Sturmer et al., 2020). A
formacgao especializada possibilita uma abordagem mais empaética e assertiva, contribuindo para
o estabelecimento de vinculos de confianga entre profissionais e usuarios. Além disso, a troca
de conhecimentos entre diferentes areas do saber fortalece o trabalho em equipe, favorecendo
uma compreensiao ampliada dos determinantes sociais da saide mental e das estratégias mais
adequadas para o seu enfrentamento.

Contudo, o uso indiscriminado de psicofdrmacos ainda representa um desafio
significativo, decorrente da auséncia de protocolos claros e do desconhecimento de muitos
profissionais sobre o manejo adequado desses medicamentos. Esse cendrio ndo apenas aumenta
os riscos de dependéncia quimica, como também gera impactos econOmicos para o sistema de
saude, ressaltando a necessidade de investimentos em capacitagdo para o uso racional de
psicofarmacos (Rodrigues et al., 2022). O manejo inadequado pode resultar em efeitos
colaterais indesejados e em tratamentos prolongados, prejudicando a qualidade de vida dos
pacientes. Para mitigar esses riscos, ¢ fundamental desenvolver diretrizes claras e oferecer
suporte técnico continuo aos profissionais da APS, incentivando abordagens terapéuticas que
considerem tanto as dimensdes biologicas quanto as psicologicas e sociais do sofrimento
mental.

No contexto da pandemia, o distanciamento social afetou negativamente a salide
mental dos idosos, evidenciando a importancia de a¢des continuas de promog¢ao da satude e de
suporte psicologico na atengdo primaria. O isolamento social contribuiu para o aumento dos
casos de depressao, ansiedade e solidao entre os idosos, agravando quadros preexistentes e
comprometendo o bem-estar geral dessa populagdo. Estratégias voltadas para esse grupo etario
sdo fundamentais para mitigar os efeitos do isolamento, refor¢ando a necessidade de
intervengdes especificas que considerem as particularidades desse publico (Petermann;
Kocourek, 2021). A oferta de atividades em grupo, o estimulo a manutengao de vinculos sociais
e o suporte psicoldgico regular sdo medidas que podem promover a saude mental e a qualidade
de vida dos idosos, prevenindo o desenvolvimento de transtornos mentais e reduzindo a
necessidade de intervencdes farmacologicas.

Além disso, o papel dos agentes comunitarios de saude destaca-se como peca-chave
na articulagdao da rede de cuidados em saude mental. Atuando diretamente nas comunidades,

esses profissionais fortalecem o vinculo entre os usudrios € os servicos de saude, contribuindo
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para um cuidado mais integrado e eficiente, especialmente em regides de dificil acesso (Santos;
Soares, 2022). Os agentes comunitarios sao fundamentais para a identificagdo precoce dos
sinais de sofrimento mental, facilitando o encaminhamento para os servigos especializados e o
acompanhamento continuo dos pacientes. Sua atuacdo contribui para a reducao do estigma
associado aos transtornos mentais, promovendo a inclusdo social e o respeito aos direitos das
pessoas em sofrimento psiquico.

Por fim, o uso de tecnologias digitais tem ampliado as possibilidades de
monitoramento ¢ acompanhamento da sade mental na atengdo primaria. A adogdo de
aplicativos moveis permite o rastreamento de fatores de risco e facilita o acesso as informagodes,
promovendo uma maior adesdo ao tratamento e oferecendo suporte continuo aos usuarios. Essas
ferramentas possibilitam a coleta de dados em tempo real, permitindo a identificagdo precoce
de alteragdes no estado emocional dos pacientes e a intervengao imediata quando necessario.
Além disso, os aplicativos oferecem recursos educativos e de autocuidado, incentivando o
desenvolvimento de habilidades para o manejo do estresse, da ansiedade e de outros sintomas
psicoldgicos (Rodrigues et al., 2023). A teleconsulta e o acompanhamento remoto ampliam o
acesso aos servigos de saude mental, especialmente em areas remotas ou com oferta limitada
de profissionais especializados, contribuindo para a equidade no acesso ao cuidado.

Dessa forma, os resultados demonstram que o fortalecimento do acolhimento e dos
cuidados em satde mental na atengdo primaria ¢ essencial para a construg¢do de um sistema de
satide mais acessivel, humanizado e eficiente, capaz de atender as diversas necessidades da
populagdo de forma integral e resolutiva. A articulacao entre praticas integrativas, uso racional
de psicofarmacos, capacitacdo profissional, atuacdo dos agentes comunitarios e¢ uso de
tecnologias digitais representa um caminho promissor para a promog¢do da saude mental,
contribuindo para a redugdo do sofrimento psiquico e a melhoria da qualidade de vida dos
individuos. Contudo, para que esses avangos se consolidem, ¢ necessario investir na formagao
continua dos profissionais, no desenvolvimento de politicas publicas que garantam a
sustentabilidade das acdes e na ampliacdo do acesso aos servigos, visando assegurar que todos

os cidadaos possam receber o cuidado necessario de forma digna e respeitosa.

CONCLUSAO
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O presente estudo analisou os impactos do acolhimento e dos cuidados em saude mental
na aten¢do primaria a saude, evidenciando sua relevancia para a promog¢ao do bem-estar da
populagdo e o fortalecimento do Sistema Unico de Satide. A revisdo da literatura demonstrou
que a integracgdo de praticas integrativas € complementares contribui para a desmedicalizagao e
o cuidado humanizado, enquanto o papel dos agentes comunitarios de satde fortalece o vinculo
entre os usuarios e os servigos, promovendo um atendimento mais proximo e resolutivo.

Além disso, identificou-se que a capacitacdo continua dos profissionais da APS ¢
fundamental para o manejo adequado das demandas em saude mental, especialmente no que se
refere ao uso racional de psicofairmacos. A pandemia de COVID-19 evidenciou a importancia
do suporte psicologico para a populagdo e os profissionais de satude, ressaltando a necessidade
de agdes preventivas e de acolhimento no contexto da APS. O uso de tecnologias digitais, como
aplicativos de monitoramento, mostrou-se uma estratégia promissora para ampliar o acesso aos
servicos ¢ melhorar a adesao ao tratamento.

As principais contribui¢des deste estudo estdo na sintese dos desafios e beneficios do
acolhimento em saiude mental, oferecendo subsidios para o aprimoramento das praticas
assistenciais ¢ a formulagdo de politicas publicas mais eficazes. Entretanto, destaca-se como
limita¢do a auséncia de dados primarios, o que restringe a analise a informagdes previamente
publicadas. Para futuras pesquisas, recomenda-se a realiza¢ao de estudos empiricos que avaliem
a percepcao dos usudrios e profissionais da APS, bem como o impacto das tecnologias digitais
no acompanhamento da satide mental, contribuindo para o desenvolvimento de um sistema de

saude mais acessivel, humanizado e eficiente.
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