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A IMPORTANCI'A DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL NA
PROMOCAO DA SAUDE COLETIVA: INTEGRACAO E IMPACTOS
NO CUIDADO

The Importance of the Multidisciplinary Team in Promoting Public Health: Integration and
Care Impacts

RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar a
importancia das equipes multiprofissionais na
promog¢ao da satde coletiva, destacando seus
impactos na qualidade do cuidado, nos
indicadores de saude e na satisfagdao dos usuarios.
Foi realizada uma revisdo narrativa da literatura,
com busca bibliografica nas bases PubMed,
SciELO, Web of Science e Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), utilizando termos em portugués e
inglés intercruzados, com operadores booleanos
para refinar os resultados. Os resultados
evidenciam que a integracdo de equipes
multiprofissionais melhora a coordenagdao do
cuidado, promove wuma abordagem mais
abrangente e reduz eventos adversos. Contudo,
desafios como a resisténcia a mudanga e a falta de
clareza nos papéis profissionais ainda limitam a
sustentabilidade dessas praticas. A analise refor¢a
a necessidade de estratégias que fortalecam a
comunicacao e a educacao interprofissional, além
de politicas publicas que garantam o suporte
adequado para a integracdo multiprofissional.
Conclui-se que investir em praticas colaborativas
e no fortalecimento das equipes
multiprofissionais € essencial para um sistema de
saude mais eficiente, humanizado e centrado no
paciente.
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ABSTRACT

*Autor correspondente:

Amanda Duarte de Souza i . .
This study aims to analyze the importance of

multidisciplinary teams in promoting public health,

highlighting their impact on care quality, health indicators,

and user satisfaction. A narrative literature review was

conducted, with a bibliographic search in PubMed, SciELO,

Web of Science, and Biblioteca Virtual em Saude (BVS),
N — using cross-referenced terms in Portuguese and English
with Boolean operators to refine the results. The results
show that the integration of multidisciplinary teams
improves care coordination, promotes a more
comprehensive approach, and reduces adverse events.
However, challenges such as resistance to change and
unclear professional roles still limit the sustainability of
these practices. The analysis emphasizes the need for
strategies  that  strengthen = communication  and
interprofessional education, as well as public policies that
provide adequate support for team integration. It is
concluded that investing in collaborative practices and
strengthening multidisciplinary teams is essential for a more
efficient, humanized, and patient-centered healthcare
system.
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INTRODUCAO

A integracdo de equipes multiprofissionais no contexto da satde tem se consolidado
como uma estratégia indispensavel para a promocao da saude coletiva e a melhoria dos
resultados clinicos, sendo que, tal modelo de cuidado promove a colaboragao entre profissionais
de diferentes areas, possibilitando uma abordagem mais abrangente e efetiva para atender as
complexas demandas do sistema de saude. Conforme aponta a Organizagao Mundial da Saude
(OMS), sistemas de saude integrados, estruturados a partir de praticas interprofissionais, sao
essenciais para garantir um atendimento centrado no paciente, eficaz e de qualidade (Henderson
et al., 2021). Nesse cenario, a integragdo ndo apenas amplia a coordenacao dos servigos, mas
também melhora a comunicacdo entre os profissionais, fortalecendo a seguranca e a satisfagao
dos pacientes (Simons ef al., 2022).

No entanto, apesar dos avangos, a implementagao de equipes multiprofissionais enfrenta
inimeros desafios. Entre os principais obstaculos estao a resisténcia a mudanga organizacional,
a falta de clareza nos papéis dos profissionais envolvidos e as dificuldades de comunicagao
interpessoal (Zajac et al., 2021). Esses fatores, quando ndo devidamente gerenciados, podem
limitar o potencial dessas equipes e comprometer a qualidade dos servigos prestados. Além
disso, a auséncia de estratégias estruturadas para integrar de forma sustentavel esses

profissionais no contexto assistencial refor¢a a necessidade de estudos e praticas que auxiliem

nesse processo (Sibbald et al., 2022).

Dessa forma, compreender os fatores facilitadores e as barreiras a integracao
multiprofissional torna-se uma agao estratégica para a construcao de modelos de cuidado mais
eficientes. A andlise dessas questdes ndo apenas subsidia a elaboracdo de politicas publicas,
mas também orienta a criagdo de intervengdes capazes de fortalecer a pratica colaborativa e
assegurar uma assisténcia de maior qualidade e mais centrada no paciente (Simons et al., 2022;
Sibbald et al., 2022). Nesse sentido, a hipdtese central deste estudo € que a integracao efetiva
de equipes multiprofissionais, sustentada por uma comunicacdo clara, definicdo de papéis e
capacitagdo continua, resulta na melhoria dos servicos de saide e na obtencdo de melhores
resultados para os pacientes.

Assim, este estudo tem como objetivo geral analisar a importancia da integracao das

equipes multiprofissionais na promoc¢ao da satde coletiva e avaliar seus impactos na qualidade

do cuidado e nos resultados clinicos. Mais especificamente, busca-se identificar as principais
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estratégias para a implementacdo dessas equipes no contexto da saude coletiva, mapear os
fatores que facilitam ou dificultam essa integragdo e, por fim, avaliar os efeitos da colaboragao

multiprofissional na experiéncia dos pacientes e nos resultados em saude.

MATERIAL E METODOS

Este estudo foi desenvolvido por meio de uma revisdo narrativa da literatura, que
permite uma analise abrangente e descritiva sobre o tema das equipes multiprofissionais na
promocao da salde coletiva. A revisdo narrativa € especialmente indicada quando o objetivo é
integrar diferentes perspectivas e resultados, proporcionando uma visdo mais ampla e
contextualizada (Rother, 2007). Para a realizacdo da busca bibliogréfica, foram utilizadas as
bases de dados PubMed, SciELO, Web of Science e Biblioteca Virtual em Salde (BVS),
garantindo acesso a uma ampla gama de publicaces cientificas nacionais e internacionais.

Os termos de busca selecionados incluiram combinagcbes de palavras-chave em
portugués e inglés, como "Multidisciplinary team", "Interdisciplinary team", "Public health",
"Collaboration”, "Patient outcomes"”, "Healthcare integration”, "Equipe multiprofissional” e
"Salde coletiva". Para refinar os resultados, foram aplicados operadores booleanos, como AND
e OR, o que possibilitou uma busca mais precisa e abrangente. Os termos foram intercruzados
para ampliar a identificacdo de estudos relevantes, assegurando que a revisdo cobrisse
diferentes abordagens e contextos relacionados ao tema.

Inicialmente, a busca resultou em um total de 198 estudos identificados nas bases
consultadas. Apos a aplicacdo dos critérios de inclusdo, que envolveram artigos publicados
entre 2019 e 2023, em portugués e inglés, relacionados diretamente a pratica multiprofissional
no contexto da salde coletiva, foram selecionados 47 artigos para leitura completa. Estudos que
ndo abordassem diretamente a tematica ou que nao apresentassem informacoes detalhadas sobre
a pratica multiprofissional foram excluidos.

Ao final do processo de selecéo, oito artigos foram considerados relevantes e incluidos
nesta revisdo. A analise desses estudos seguiu uma abordagem descritiva e interpretativa,
organizando os resultados em eixos tematicos: definicdo e importancia das equipes
multiprofissionais, beneficios para o sistema de salde e os principais desafios enfrentados na

implementacdo dessas praticas. Esse processo permitiu identificar pontos de convergéncia entre

Cognitus Interdisciplinary Journal (ISSN: 3085-6124) Volume 2, Nimero 1 (2025)



(ISSN: 3085-6124)
/ Cognitus Interdisciplinary Journal

0s estudos, bem como lacunas no conhecimento, apontando para a necessidade de investigages
futuras que aprofundem as estratégias de integracdo multiprofissional na saude coletiva.

RESULTADOS EDISCUSSAO

Os resultados obtidos reforcam o papel fundamental das equipes multiprofissionais na
promocao da saude coletiva, evidenciando melhorias significativas na qualidade do cuidado,
nos indicadores de saude e na satisfacdo dos usuarios. A literatura aponta que a colaboragao
interprofissional ndo apenas contribui para a reducdo de eventos adversos ¢ o aprimoramento
da comunica¢do, mas também possibilita a constru¢ao de planos de cuidado mais integrados e
personalizados, adaptados as necessidades especificas de cada paciente (Henderson et al., 2021;
Zajac et al., 2021). Em servigos de saude onde modelos de cuidado multiprofissional sdo
adotados, observa-se uma maior coordenagdo entre os profissionais, 0 que gera impactos
positivos na seguranga do paciente e na eficiéncia dos servigos prestados (Simons et al., 2022;
Sibbald et al., 2022).

Essa integragdo entre profissionais de diferentes areas permite uma abordagem mais
abrangente e eficiente, especialmente em situagdes de alta complexidade e no manejo de
doencas cronicas, como a Doenga Pulmonar Obstrutiva Cronica (DPOC). Nesse contexto, o
programa Best Care COPD demonstrou que a implementacao de cuidados baseados em equipes
multiprofissionais reduz hospitalizagdes e melhora significativamente a qualidade de vida dos
pacientes, confirmando o valor das praticas integradas no cuidado de longo prazo (Sibbald et
al., 2022). De forma semelhante, outras iniciativas destacam a importancia da comunicacao
continua e do uso de tecnologias de informacgao para facilitar o trabalho colaborativo, reduzindo
falhas e aumentando a capacidade de resposta das equipes, o que evidencia o papel das solugdes
digitais na potencializagdo dessas praticas (Burns et al., 2021).

Entretanto, apesar dos beneficios evidentes, a implementacdo de modelos de cuidado
multiprofissional enfrenta desafios estruturais e culturais que ndo podem ser ignorados. Entre
os principais obstaculos identificados estdo a resisténcia de alguns profissionais a mudanga, a
falta de clareza nos papéis e responsabilidades, além de barreiras relacionadas & comunicacao
interprofissional e a auséncia de suporte institucional adequado (Zajac et al., 2021; Bendowska;

Baum, 2023). Esses fatores sdo frequentemente agravados pela insuficiéncia de recursos
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financeiros ¢ humanos para a manutencdo de praticas integradas, o que compromete a
sustentabilidade dessas iniciativas no longo prazo (Hatton ef al., 2021).

A superagao dessas barreiras requer a adogao de estratégias especificas que fortalegam
a integracao das equipes multiprofissionais. Estudos indicam que a formagao continuada, aliada
a programas de educacdo interprofissional, ¢ uma das principais ferramentas para promover a
colaboracdo e a constru¢do de uma cultura organizacional mais aberta e participativa
(Bendowska; Baum, 2023; Simons et al., 2022). Esses programas ndo apenas incentivam a
comunicacdo entre diferentes areas, mas também promovem uma compreensao mutua dos
papéis e competéncias de cada profissional, contribuindo para a criagdo de uma equipe mais
coesa e eficaz. Além disso, a adogdo de frameworks especificos, como o modelo proposto por
Zajac et al. (2021), que destaca competéncias essenciais para o trabalho em equipe, facilita a
identificacdo de problemas e orienta a elaboracdo de solu¢des praticas e baseadas em
evidéncias.

Outro aspecto fundamental dos resultados é a experiéncia dos usuarios em sistemas
integrados de satide. Uma revisdo critica sobre o tema revelou que muitos pacientes valorizam
a proximidade com os profissionais e a clareza nas orientagdes recebidas, mas ainda enfrentam
dificuldades para navegar em sistemas de cuidado fragmentados, o que reforca a necessidade
de integracdo efetiva das equipes (Henderson et al., 2021). A integragdo, portanto, ndo apenas
melhora a experiéncia dos pacientes, mas também facilita a coordenacdo do cuidado,
assegurando que as intervencdes sejam continuas e coerentes com as necessidades dos usudrios
(Henderson et al., 2021; Sibbald ef al., 2022).

A analise dos impactos das equipes multiprofissionais também revela beneficios
substanciais para os proprios profissionais de satide. Esses beneficios incluem maior satisfagdo
no trabalho, redu¢do do risco de burnout e fortalecimento das relagdes interpessoais no
ambiente de trabalho (Bendowska; Baum, 2023; Hatton et al., 2021). Quando ha clareza nos
papéis e comunicagdo aberta, os profissionais se sentem mais valorizados e motivados, o que
favorece o engajamento e a disposi¢do para o trabalho colaborativo. Isso, por sua vez, promove
um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo, com impactos diretos na qualidade do
atendimento prestado aos pacientes (Zajac et al., 2021).

Do ponto de vista organizacional, a integracdo multiprofissional requer mudangas
estruturais significativas para favorecer o desenvolvimento de uma cultura colaborativa e a

adocdo de ferramentas tecnoldgicas que facilitem a comunicacdo e o acesso as informagdes
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relevantes para o cuidado (Burns ef al., 2021; Henderson et al., 2021). O uso de sistemas digitais
integrados, por exemplo, contribui para a redugdo de erros médicos, melhora a seguranca do
paciente e facilita a continuidade do cuidado, especialmente em servicos de alta complexidade
(Taha; Ezra; Abu-Freha, 2023).

Nesse sentido, politicas publicas que incentivem praticas interprofissionais e garantam
financiamento adequado para a implementacao de modelos de cuidado integrado sdo essenciais
para assegurar a sustentabilidade dessas praticas a longo prazo (Simons ef al., 2022; Sibbald et
al., 2022). Além disso, a colaboragdo entre diferentes setores, incluindo saude, educagdo e
assisténcia social, amplia a capacidade de resposta das equipes e promove uma abordagem mais
integrada e centrada no paciente (Burns ef al., 2021).

Portanto, os resultados deste estudo corroboram a literatura existente e reforcam a
relevancia das equipes multiprofissionais na promog¢ao de praticas mais eficientes ¢
humanizadas no sistema de saude. A adocdo de estratégias que valorizem a comunicagdo aberta,
a definicdo clara de papéis e a capacitacdo continua dos profissionais pode contribuir
significativamente para o aprimoramento dos resultados em saude coletiva e para a construgao

de um sistema de satde mais equitativo e sustentavel.

CONCLUSAO

A andlise desenvolvida ao longo deste estudo evidencia a importancia das equipes
multiprofissionais na promocao da satde coletiva, destacando os impactos positivos na
qualidade do cuidado, nos indicadores de satde e na satisfacdo dos usuarios. A integracao de
profissionais de diferentes 4areas permite uma abordagem mais abrangente e eficiente,
especialmente em contextos de alta complexidade e no manejo de doencas cronicas, refor¢ando
o valor das praticas colaborativas na constru¢cdo de um sistema de satde mais eficiente,
humanizado e centrado no paciente.

Embora os beneficios sejam amplamente reconhecidos, a implementag¢ao de modelos de
cuidado multiprofissional enfrenta desafios significativos. Barreiras estruturais, culturais e
organizacionais, como a resisténcia a mudanca e a falta de clareza nos papéis e
responsabilidades, podem comprometer a sustentabilidade dessas praticas. Assim, para superar

tais obstaculos, torna-se essencial adotar estratégias que fortalegam a comunicagdo, promovam
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a formagao continuada e incentivem a constru¢do de uma cultura organizacional colaborativa e
integrada.

Adicionalmente, o papel das politicas publicas ¢ fundamental para assegurar o
financiamento adequado e criar condigdes que favorecam a implementacdo e a consolidacao de
praticas interprofissionais. A colaboracdo entre os diferentes setores — saude, educacgdo e
assisténcia social — pode ampliar a capacidade de resposta das equipes multiprofissionais,
garantindo uma abordagem mais integrada e eficaz no atendimento as necessidades dos
usuarios.

Por fim, este estudo reafirma que a adogao de estratégias que valorizem a comunicagao
aberta, a definicao clara de fungdes e a capacitagdo continua dos profissionais pode contribuir
significativamente para o aprimoramento dos resultados em saude coletiva. Investir em equipes
multiprofissionais nao apenas melhora os resultados clinicos, mas também fortalece o sistema
de saide como um todo, promovendo um modelo de cuidado mais equitativo, sustentavel e

centrado no ser humano.
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