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A COMUNICACAO NO PROCESSO DE TRABALHO E DE
PLANEJAMENTO DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE: LIMITES E
POTENCIALIDADES

Communication in the work and planning process of Primary Health Care: limits and
possibilities

RESUMO

A comunicacdo ¢ uma pratica social construida
nas interacdes humanas, influenciada por fatores
sociais, culturais, historicos e politicos, e expressa
por multiplas formas, incluindo linguagem verbal
e ndo verbal. No Sistema Unico de Saude, a
comunicagdo ¢ essencial para o funcionamento
dos servigos, embora as equipes enfrentem
desafios para garantir uma comunicagdo efetiva.
O estudo visa compreender os aspectos
comunicacionais que influenciam o processo de
trabalho na Aten¢ao Primaria a Saude. Trata-se de
um estudo qualitativo produzido por meio de
revisao narrativa da literatura, realizada nas bases
LILACS e SciELO, utilizando os descritores
“comunicagao”, “atencdo primaria” e
“planejamento em satde”. Foram incluidos
artigos em portugués publicados nos tltimos 10
anos, priorizando estudos sobre comunica¢ao na
rotina do processo de trabalho e cuidado. Foram
selecionados dez artigos, organizando reflexdes
sobre potencialidades e fragilidades que
permeiam a capacidade comunicativa entre
profissionais. Conclui-se que a comunicagdo ¢
fundamental para fortalecer a Atengdo Primaria a
Saude, o trabalho  multiprofissional, o
planejamento em saude e a construgdo do
cuidado.

em saude.
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ABSTRACT

Alice Oliveira Ferreira:

Alice.oliveiraf@ufpe.br . . . . . .
Communication is a social practice built through human

interactions, influenced by social, cultural, historical, and
political factors, and expressed through multiple forms,
including verbal and non-verbal language. In the Brazilian
Unified Health System (SUS), communication is essential
for the functioning of services, although teams face
challenges in ensuring effective communication. This study
aims to understand the communicational aspects that
Recebido em: [12-05-2026] influence the work process in Primary Health Care. It is a
Publicado em: [20-06-2026] qualitative study conducted through a narrative literature
review carried out in the LILACS and SciELO databases,
using the descriptors “communication”, “primary care” and
“health planning”. Articles published in Portuguese over the
last 10 years were included, prioritizing studies on
communication within the routine of the work and care
process. Ten articles were selected, organizing reflections
on the potentials and weaknesses that permeate the
communicative capacity among professionals. It is
concluded that communication is fundamental to
strengthening Primary Health Care, multidisciplinary work,
health planning, and the construction of care.

KEYWORDS: communication; work process;
primary care; health planning.
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O presente trabalho propde-se a realizar uma discussdo critica em torno do papel da
comunica¢do na Atencdo Primdria a Saiude para a otimizagdo do processo de trabalho entre
equipes no contexto de atuagdo em Estratégia de Saude da Familia (ESF). Nesse sentido, visa-
se ressaltar a importancia da comunicagdo como tecnologia leve que potencializa a pratica dos
profissionais em acordo com as diretrizes do Sistema Unico de Saude. Para tal, a compreensao
do papel desta ferramenta no processo de trabalhos dos profissionais ¢ cuidado dos usuarios
sera estruturada a partir da realizacdo de uma revisdo de narrativa e analise critica do material

selecionado para estudo.

Dentro dessa 6tica, compreende-se que com o exercicio de uma comunicagdo efetiva ¢
possivel identificar necessidades, alinhar objetivos e construir estratégias que estejam coerentes
com a realidade do territério. Nesse sentido, visa-se abordar a comunicag¢dao como ferramenta
que exerce um papel central no planejamento em saude, uma vez que possibilita a articulagdo
entre os diferentes atores envolvidos no processo, como gestores, profissionais de satde ¢ a
populagio Considerando os principios do Sistema Unico de Saude (SUS), a comunicagio é
fundamental para a criagdo de vinculos, o desenvolvimento de intervengdes terapéuticas € o
planejamento de a¢des em saude alinhadas as demandas do territorio de atuagdo, exigindo uma
compreensdo ampliada das condicdes de vida e satide da populagdo

A comunicagao, conforme Coriolano-Marinus et al. (2014), é compreendida como uma
pratica social construida nas interagdes humanas, influenciada por fatores sociais, culturais,
histéricos e politicos, e expressa por multiplas formas, incluindo linguagem verbal e ndo verbal,
como fala, gestos, comportamentos e posicionamentos. No contexto do SUS, esse fendmeno ¢
essencial para o funcionamento dos servigos, embora as equipes de saude enfrentem diversos
desafios para garantir uma comunicacao efetiva, capaz de promover didlogo, troca e construgao
coletiva entre diferentes grupos sociais. Nesse sentido, sdo apontadas dificuldades decorrentes
da diversidade de linguagens e saberes, influenciados por aspectos culturais e simbdlicos, que
nem sempre sdo compartilhados entre profissionais e usuarios.

Entre os principais entraves destacam-se a imposi¢ao de valores e o0 uso excessivo de
termos técnicos, que podem prejudicar a compreensdo e a efetividade da comunicagdo no
cuidado em saude. Outro fator associado ¢ a permanéncia do pensamento biomédico, que tende
a desconsiderar a contribui¢do de outros saberes ¢ os fatores sociais e culturais envolvidos no
cuidado em satude. Além disso, a énfase nessa Otica acarreta em uma estrutura hierarquizada e

centralizada dentro do processo de trabalho em saude, o que na Atengdo Priméaria a Satde, se
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manifesta na atuacdo isolada das equipes da Estratégia Saude da Familia (ESF), das equipes
multiprofissionais (eMulti) e da propria gestdo, resultando em falhas na comunicagdo,
sobreposicdo de acdes e comprometimento do principio da integralidade do cuidado
(Coriolano-Marinus et al., 2014).

Seguindo nessa 6tica, Pimentel, Sousa e Mendonga (2022) ressaltam que a capacidade
comunicativa entre atores da saide — profissionais, gestores e usudrios —, ¢ um elemento
fundamental para a construcao de praticas mais participativas e eficazes no SUS. Quando
reduzida a agdes informativas e verticais, se estabelecem de forma pouco dialdgica e com baixa
interagdo com usuarios e comunidades, o que nos distancia da realidade local. Considerando as
problematicas desse necessario, o estudo vigente busca compreender os aspectos
comunicacionais que podem influenciar o processo de trabalho na Aten¢do Primdria a Satde
através de uma revisao narrativa, com isso, objetivando identificar os limites e potencialidades
comunicacionais entre equipes, gestdo e usudrios; analisar os impactos da comunicagdo no

trabalho multiprofissional e refletir sobre a comunicagdo enquanto tecnologia leve na APS.

MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo de natureza qualitativa estruturado por meio de revisdo narrativa
da literatura. Nessa perspectiva, ao assumir uma abordagem qualitativa em torno da importancia
da comunicag¢@o na pratica dos profissionais na APS, visa-se estabelecer uma descri¢do e uma
compreensdo aprofundada do processo de trabalho em saude no contexto de Saude da Familia,
pensando a comunicacdo como uma das ferramentas que pode potencializar a construgao de
atividades e agdes condizentes com as necessidades de satude local para a melhora da qualidade
de vida. Destarte, um estudo de natureza qualitativa pode possibilitar a compreensdo dos
fendmenos sociais a partir da interpretagdo, valorizando a subjetividade e o contexto (Oliveira,
2008).

A revisdo de narrativa € inserida nesse estudo como método de reconhecimento do
escopo cientifico produzido em torno das tematicas abordadas, visando assim a compreensao e
estruturacao tedrica desta pesquisa. Esse tipo de revisdo consiste em uma abordagem de revisao
de literatura de natureza descritiva e abrangente, que tem como objetivo discutir e sintetizar o
conhecimento disponivel sobre determinado tema (Cordeiro et al., 2007). Destarte, para a
realizacdo da revisdo, adotou-se como procedimento de mapeamento a utilizacao dos seguintes

9 ¢

descritores:“comunica¢do”, “aten¢do primaria” e “planejamento em saude”, aplicados nas bases
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de dados LILACS e SciELO, com a delimitagdo de artigos em lingua portuguesa publicados
nos ultimos 10 anos, considerando a relevancia de incorporar debates mais recentes sobre o
cenario atual da saude no Brasil.

Na busca, com o uso concomitante dos descritores supracitados, foram encontrados 62
estudos na base LILACS e 15 na SciELO. A selecdo dos materiais ocorreu inicialmente por
meio da leitura dos titulos e resumos e, posteriormente, pela leitura completa dos artigos
considerados pertinentes, priorizando estudos que abordassem o papel da comunicagdo na
rotina do processo de trabalho e cuidado na Atencdo Primaria; fatores que dificultam ou
potencializam o didlogos entre os atores da saude; definicdes e elementos que compdem o
planejamento em satde.

Apbs a selecdo, os estudos foram organizados e analisados de forma descritiva e critico-
reflexiva, buscando identificar categorias tematicas relevantes, convergéncias entre os autores,
principais contribuicdes e limitagdes relacionadas ao tema.A analise do material foi orientada
pela técnica de analise de contetido proposta por Laurence Bardin (2016), um método que
estabelece um conjunto de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido
das mensagens, possibilitando a inferéncia de conhecimentos a partir dos dados analisados.
Nesse sentido, foram identificadas categorias tematicas pertinentes a proposta de discussao,
convergencias entre autores, principais contibui¢des e limitagdes relacionadas ao tema, com o
objetivo de organizar as informagdes de modo a favorecer uma compreensao mais aprofundada
do fendmeno estudado. O processo foi conduzido a partir das seguintes etapas:

1- Pré-analise: organizacdo do material, leitura flutuante e definicdo dos objetivos e categorias
iniciais;
2- Exploracao do material: codificacdo dos dados e agrupamento em categorias tematicas;

3- Tratamento dos resultados e interpretagido: analise critica dos achados, relacionando-os
ao referencial teorico.

RESULTADOS
A partir do levantamento realizado nas bases de dados com os descritores supracitados
e da aplicacdo dos critérios de sele¢do, foram selecionados ao total 10 estudos que compuseram
o corpus de analise desta revisao narrativa, os quais serdao apresentados na tabela abaixo:

Tabela 1. Apresentacdo dos artigos quanto a base de dados, objetivo de estudo, tipo de estudo e principais
resultados, quando utilizados os descritores: Comunicacdo; Aten¢ao Primaria e Planejamento em Saude.

TITULO (ANO) Bﬁ“fgoDsE OBJETIVO  TIPO DE ESTUDO RE';'SST'Z‘S'SS
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Analisar as praticas
da Atencao
Primaria a Saude
no que tange ao
enfrentamento das
iniquidades sociais
mediante agoes

As iniquidades
sociais da Atencéao
Primaria a Saude e

a intersetorialidade: Scielo voltadas aos
um estudo Determinantes
descritivo (2020) Sociais da Saude,
sob a otica de
profissionais da
Estratégia de
Saude da Familia.
c . Compreender como
omunicagdo em C
, a comunicagdo em
saude e . ~
~ saude na atencao
colaboracéao .
. L . de criangas com
interprofissional na  Scielo

condic¢des cronicas
interfere na
colaboragéao
interprofissional.

atengao a criangas
com condigoes
cronicas (2021)

Comunicagao em
saude e promogao
da saude:
contribuicdes e
desafios, sob o
olhar dos
profissionais da
Estratégia Saude
da Familia (2022)

Identificar o papel
Biblioteca da comunicacdo em
Virtual em saude e da
Saude - promogéao da saude
BVS na Estratégia
Saude da Familia.
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Observaram-se poucas
agdes desenvolvidas no
ambito intersetorial e de
organizacgéao assistencial
com énfase clinica; falta de
planejamento e
dificuldades de gestao
municipal para a
intersetorialidade; e falta
de comunicagao e
articulagao entre os
setores.

Estudo descritivo
com abordagem
qualitativa

Destacam-se marcadores
essenciais para a
interprofissionalidade,
como a comunicagao
plurinstitucional; o contexto
histérico e politico dos
municipios; o vinculo entre
equipe e familias com
criangas com condigbes
crénicas e a comunicagao
ativa propositiva.

Pesquisa
multicéntrica,
qualitativa.

Foram identificados
desafios

importantes para a
efetivacdo dessa
integracdo. Entre eles,
destacam-se a escassez
de

tempo diante da alta

Ancorado na .
demanda dos servigos, a

abordagem NP -

ualitativa. com persisténcia de uma visédo
q ’ biomédica

desenho de

centrada na doencga, a
baixa participacéo da
populagao em atividades
educativas e a

dificuldade de
enfrentamento de praticas
culturais enraizadas. O
artigo reforca que a
articulagao entre
comunicagao e promogao
da saude

€ fundamental para
qualificar as praticas na
ESF quando desenvolvida
de forma integrada com
praticas comunicacionais
mais dialégicas.

multiplos casos.
Empregou-se a
técnica do grupo

um roteiro
semiestruturado,
contendo trés
perguntas
norteadoras.
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Dimenséo técnico-
pedagdgica na
atuacgao dos
Nucleos Ampliados

de Saudeda  Scelo
Familia e da
Atencao Basica
(2023)

O Nucleo Ampliado
cloeallialanll g
Familia como .

. . Virtual em
espago estratégico Sadde -
de aprendizagem BVS
interprofissional em

saude (2022)

Os nos criticos do
processode gy iteca
trabalho na .

~ . .. Virtual em

Atencao Primaria a Satde -

Saude: uma BVS
pesquisa-agéo
(2021)

Perfil dos gerentes Biblioteca

da Atencao .
N Virtual em
Primaria: uma Saligie
revisao integrativa BVS
(2017)

Processode gy inteca
planejamento nos Virtual em
centros de saude: Satide -

estudo de multiplos BVS

casos (2022)

Analisar a atuagao
dos Nucleos
Ampliados de
Saude da Familia e
da Atencgao Basica
(Nasf-AB) na
perspectiva da
dimenséo técnico-
pedagégica, a partir
dos niveis
contextuais
definidos por Hinds,
Chaves e Cypress.

Discutir a
experiéncia de
formacao
interdisciplinar e
interprofissional em
saude de um
estudante de
Fonoaudiologia
vivenciada em um
estagio curricular no
contexto de um
NASF-AB em
Salvador, Bahia,
Brasil.

Identificar os nés
criticos inscritos no
processo de
trabalho da Atencéo
Primaria a Saude
(APS).

Caracterizar o perfil
da geréncia local de
saude da Atencao
Primaria.

Descrever o
processo de
planejamento em
centros de salde
com resultados
contrastantes,
segundo os

Estudo de casos

Relato de
experiéncia.

Pesquisa
qualitativa com
abordagem da
pesquisa-agao.

Revisao integrativa
de literatura

Estudo de casos

Cognitus Interdisciplinary Journal

Os resultados mostram
que o Nasf-AB, apesar de
atuar como apoio técnico-
pedagdgico, ainda tem
baixa visibilidade e é
frequentemente reduzido a
atendimento especializado.
No territério, limitacbes
estruturais e a
compreensao restrita
dificultam acdes
colaborativas. De forma
geral, fragilidades na
comunicagao, na
articulagao interprofissional
e a persisténcia do modelo
biomédico comprometem a
integralidade do cuidado.

Este relato de experiéncia
destaca a importancia da
formacao interprofissional
juntamente com uma
comunicacgao efetiva, para
superar o modelo
tradicional, centrado e
fragmentado, fortalecendo
a integralidade do cuidado
em saude e evidenciando
a necessidade de maior
insercdo da
Fonoaudiologia na Atengao
Primaria.

Esta pesquisa sinaliza a
importancia do dialogo e
da reflexao critica das
praticas de saude como
instrumentos de
transformagéo do processo
de trabalho em saude.

A definicdo das
competéncias do gestor
local de saude e
discussodes sobre a gestao
de tais servigos de saude é
essencial para a
qualificagdo da rede de
assisténcia no SUS (AU).

Falta de recursos
humanos, problemas
interpessoais e processos
de trabalho
individualizados foram
problemas que dificultaram
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o alcance de melhores
resultados.

indicadores de
saude.

Identificar
estratégias
utilizadas pela
gestao e pelas
equipes para
viabilizar e
potencializar a
atuacao do Nasf,

Reestruturagao
produtiva na saude:
atuacao e desafios

Os resultados apontam
que apoio da gestao,
planejamento integrado,

; : Scielo o Estudo de casos A
do Nucleo de Apoio verificar o processo comunicagao agil,
a Saude da Familia de reestruturagao cogestao, reflexdo sobre a
(2017) produtiva do pratica, qualificagéo dos
cuidado no qual ele profissionais e
se insere, € 0s infraestrutura adequada
desafios que viabilizam a atuagéo
persistem para sua compartilhada entre
integracdo a APS. profissionais.
Analisar a
percepgao do
Nugleo Amphadp i Estudo de caso, de
Saude da Familia e
Trabalho . o abordagem Lo
) Atencgéo Basica o Os principais achados
el Rl et (Nasf-AB) sobre as eElliEiivE, deste estudo apontam para
entre o Nasf-AB, Biblioteca realizado com 11 P P

relagcbes as dificuldades no

gestores e equipes Virtual em
de referéncia: Saude -
implicagdes para a BVS
pratica matricial
(2022)

estabelecidas entre

apoiadores, equipes

de referéncia,
gestores, e de que
maneira elas
implicam o
processo de
trabalho.

profissionais do
Nasf-AB por meio
de entrevista
semiestruturada e
observagéao de
campo.

planejamento e execucao
de agdes conjuntas, as

barreiras na comunicagao,
as pressoes pelo
produtivismo e as

resisténcias para se
conceber o Nasf-AB como
parte da APS.

A leitura e analise do material possibilitaram a identificagdao de categorias tematicas que
expressam os principais nucleos de sentido presentes na literatura acerca da importancia da
comunicagdo no processo de trabalho e no planejamento em satide na Aten¢ao Primaria a Satde.
Os conteudos mais recorrentes identificados nas leituras foram sistematizados e discutidos entre
a equipe de pesquisadores, com o objetivo de estabelecer relagdes entre as experiéncias
apresentadas.

Partindo disso, foram organizados apontamentos e reflexdes com base nas
potencialidades e fragilidades que permeiam a capacidade comunicativa entre profissionais.
Nessa perspectiva, buscou-se compreender de que modo tais aspectos influenciam o

desenvolvimento das atividades que compdem a rotina de trabalho na Estratégia Satde da
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Familia, bem como a construgdo de agdes articuladas entre profissionais, usudrios e gestao.
Diante disso, foram definidos subtdpicos de destaque que se alinham ao processo de trabalho e
planejamento dentro do contexto abordado neste estudo, visando assim estabelecer reflexdes
criticas sobre a pratica. Destarte, pretende-se ampliar a compreensao de como a comunicagao
atua enquanto uma ferramenta primordial para a constru¢do do cuidado, além de vislumbrar
possiveis alternativas para potencializa¢cdo da integracao entre os atores da saude através do uso

desta ferramenta.

DISCUSSAO

A comunica¢do, no ambito da Atencdo Priméria a Saude, configura-se como uma
tecnologia leve fundamental para o funcionamento dos servigos por estar diretamente
relacionada as interacdes entre profissionais, usuarios e gestdo, o que concretiza no exercicio
de uma escuta qualificada, no didlogo e na constru¢do compartilhada de sentidos, sendo
essencial para o estabelecimento de vinculos, a organiza¢ao do processo de trabalho e a tomada
de decisdes em saude (Pimentel, Sousa e Mendonga, 2022).

No entanto, na realidade ainda confrontada dentro dos servicos de satde, sdo
identificadas barreiras estruturais e organizacionais que limitam a capacidade comunicativa
entre profissionais, usuarios e gestdo. Nesse contexto, observa-se a permanéncia de um
funcionamento cristalizado na relagdo entre os diferentes agentes, fazendo com que persista a
predominancia de praticas comunicacionais verticalizadas, centradas na transmissdo de
informacdes, em detrimento de processos dialdgicos e participativos, o que reduz o potencial
da comunicacdo como ferramenta transformadora. Alinhado a essa perspectiva, o estudo de
Pimentel, Sousa e Mendonga (2022) traz como desafios a escassez de tempo, a persisténcia do
modelo biomédico no imaginario social e a dificuldade de enfrentamento de praticas culturais
enraizadas.

Segundo Amaral et al. (2021), tais fragilidades contribuem para a fragmentacao do
cuidado, evidenciada pela descontinuidade das a¢des e pela dificuldade de integragdo entre os
diferentes atores envolvidos. A incompreensdo dos fluxos e das responsabilidades profissionais
resulta em um processo de trabalho conflituoso, com ruidos comunicacionais e baixa
resolutividade. Outro aspecto relevante refere-se a ambiéncia, que interfere diretamente nos

fluxos de trabalho, na comunicagdo e na qualidade da assisténcia. A organizagao inadequada
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dos espagos e servigos contribui para desinformacao, sobrecarga e dificuldades na interagdo
entre profissionais e usuarios, impactando negativamente o processo de trabalho.

Nessa otica, Panizzi et al. (2017) evidenciam que o espago coletivo configura-se como
um ambiente privilegiado para encontros, andlise e tomada de decisdes compartilhadas no
trabalho em satude, favorecendo a construgao de praticas mais integradas e participativas. Nesse
sentido, o planejamento conjunto se apresenta como um importante dispositivo de cogestao, ao
organizar o trabalho compartilhado e fortalecer a articulagdo entre eMulti, ESF e gestao. No
entanto, na realidade pratica, observa-se ainda a fragmentag¢do entre servigcos e atores do
territério, dificultando a articulacdo em rede. Esses aspectos reforcam a necessidade de
fortalecer a comunicagdo, a integragdo interprofissional e a atua¢do conjunta entre equipes,
gestao e usudrios para qualificar as praticas na Aten¢ao Primaria.

Sobre essa questao, as discussdes desenvolvidas nas produgdes de Schimith et al. (2021)
e Lopes, Arce e Amorin (2022) ressaltam a necessidade de uma maior aproximacgao entre os
apoiadores e as equipes de referéncia, bem como a articulagdo com a gestdo, que ¢ limitada pela
auséncia de espagos coletivos estruturados, como reunides sistematicas € momentos de
planejamento conjunto. Essas limitacdes comprometem ndo apenas o desenvolvimento das
acoes, mas também a valoriza¢do dos profissionais e a consolidagdo de praticas colaborativas.

Dentro dessa perspectiva, Schimith et al. (2021) compreende que para a efetivagdo da
integralidade do cuidado, torna-se imprescindivel a clareza quanto aos papéis e
responsabilidades de cada profissional, contribuindo para uma atuacdo mais articulada e
evitando sobreposi¢des ou lacunas nas intervengdes. Nesse sentido, a comunicacao configura-
se como ferramenta fundamental para o alinhamento das praticas, a construcao de objetivos
comuns e o fortalecimento do trabalho em equipe, sendo necessario fomentar o sentimento de
pertencimento entre os profissionais e a corresponsabilizagdo no cuidado.

Ademais, destaca-se o papel estratégico da gestdo na sustentacdo desses processos, ao
criar condigcdes institucionais que favorecam a integracdo entre equipes, SErvigos € usuarios,
bem como ao incentivar espacos coletivos de planejamento, educagdo permanente e tomada de
decisdo compartilhada. A atuagdo da gestdo ¢, portanto, essencial para garantir que as praticas
estejam alinhadas as diretrizes das politicas publicas de satide e as necessidades especificas do
territorio (Schimith et al., 2021).

Nesse aspecto, Peiter, Caminha e Oliveira (2017) identificam como fung¢des atribuidas

aos gestores a realizacdo de reunides com as equipes, o planejamento de a¢cdes vinculadas aos
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programas nacionais, a organiza¢do e execucdao de estratégias de controle de doengas e
condi¢des cronicas, além de reunides com a comunidade, avaliagdo de desempenho e atividades
de educagdo permanente. Também fazem parte de suas atribui¢des a coordenagao de programas,
a alimentacdo de sistemas de informagdo e, em alguns contextos, a realizagdo de atividades
assistenciais e a responsabilidade técnica da unidade. Sendo assim, a gestdo em satde deve
atuar como um elemento estruturante do processo de trabalho, sendo indispensavel para a
organizacao dos servicos, a qualificagdo das praticas e a garantia de um cuidado mais integral
e resolutivo.

Para reforcar a importancia do exercicio continuo do planejamento em satide e com o
envolvimento de diferentes atores, o estudo de Schlickmann et al. (2022) destaca que os
servigos de saude com melhores resultados apresentam planejamento estruturado, com reunides
periddicas, defini¢ao de metas e forte colaboragdo entre os profissionais. Esses resultados estao
associados a dedicagdo, ao trabalho em equipe, ao comprometimento e & coesdo entre 0s
trabalhadores, fatores que impactam positivamente a qualidade da assisténcia. Em
contrapartida, nos servigos com desempenho inferior, observam-se fragilidades no
planejamento e na comunicacdo, relacionadas a escassez de recursos humanos, ao baixo
comprometimento da equipe, a alta demanda e a desvalorizagdo do planejamento, o que
compromete a organizacdo do processo de trabalho e a qualidade das acdes ofertadas a
populagdo.

Diante do exposto, os aspectos comunicacionais assumem centralidade no processo de
trabalho da APS, sendo fundamentais para a construgdo de praticas compartilhadas e para a
resolucao das demandas em satde. A criacdo de espagos que favorecam a comunicagdo ativa,
como reunides de equipe, atendimentos compartilhados e visitas domiciliares, fortalece a
integracgdo entre os profissionais e a continuidade do cuidado. Nesse contexto, o uso qualificado
da comunicagdo potencializa a integralidade do cuidado, favorece o trabalho em equipe e
contribui para a identificacdo mais precisa das necessidades do territorio. Além disso, fortalece
a autonomia dos usuarios e a construcdo de praticas mais participativas, resolutivas e
humanizadas, reafirmando seu papel central na efetivagdo dos principios da Aten¢do Primaria
a Saude.

Lopes, Arce e Amorin (2022) e Souza et al. (2020) entendem a comunicagdo como uma
ferramenta estratégica na constru¢do do cuidado ao possibilitar o alinhamento entre equipes,

usuarios, servigos € gestdo. Nesse contexto, destaca-se a necessidade de articulagdo entre os
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diferentes atores envolvidos, sendo o didlogo entre gestdo e equipes fundamental para o
planejamento e a organizagdo das agdes em saude. Sua auséncia ou limitagdo fragiliza o
desenvolvimento do trabalho e dificulta a implementacdo de praticas colaborativas.
Adicionalmente, conforme ressaltado por Schimith et al. (2021), a comunicagdo qualificada
mostra-se fundamental para a efetivacdo do trabalho interprofissional, uma vez que a auséncia
de alinhamento entre os profissionais pode gerar informagdes contraditorias, fragilizando a
pratica e comprometendo a confianga dos usudrios no servigo. Nesse sentido, a construgdo de
um cuidado compartilhado exige disposicdo para o didlogo, escuta ativa e pactuagdo de
condutas entre os diferentes atores envolvidos.

Ademais, se faz importante compreender que a comunicagdo ultrapassa o carater
meramente informativo, assumindo um papel estruturante ao mediar relagdes, organizar fluxos
e favorecer praticas mais integradas e resolutivas (Lopes, Arce e Amorin, 2022). Destarte, o
compartilhamento de informagdes configura-se como elemento estruturante para a constru¢ao
coletiva do conhecimento e para a elaboragdo de planos de cuidado mais adequados,
considerando tanto o contexto socioterritorial quanto as singularidades dos usudrios e de suas
familias. Nessa perspectiva, o estudo de Macédo, Lima e Arce (2022) destaca a eMulti como
um importante espago de formagao interprofissional, evidenciando que o desenvolvimento de
atividades compartilhadas contribui para uma atuagao mais integrada e colaborativa.

A realizagdo de atividades compartilhadas como reunides de equipe, discussao de casos
e apoio matricial mostra-se fundamental para o planejamento das acdes e a continuidade do
cuidado, ao possibilitar a atualizacdo constante das estratégias, a defini¢do de papéis
profissionais e a corresponsabilizacdo dos envolvidos. Além disso, essas praticas favorecem a
articulagdo entre diferentes saberes e a consideracdo das singularidades dos usudrios,
fortalecendo a perspectiva do cuidado integral. Dentro dessa logicidade, Silva et al. (2023)
aponta que a eMulti desempenha papel fundamental no fortalecimento da Atencao Primaria a
Satde, especialmente por meio do apoio técnico-pedagogico as equipes de Saude da Familia.
Entretanto, as fragilidades na comunicacdo ressaltam a necessidade de reorganizacdo do
processo de trabalho para a qualificagdo da assisténcia e ampliagdo do acesso, com énfase na
integragdo entre equipes, no fortalecimento das praticas colaborativas e na valorizagdo da
dimensdao pedagdgica. Tais mudancas sdo essenciais para qualificar o cuidado, ampliar a

resolutividade das ag¢des e promover servigos de saude mais integrais € com maior eficacia.
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Diante das reflexdes apresentadas, compreende-se que a fragilidade nos processos
comunicativos impacta diretamente a efetivacdo da integralidade do cuidado, ao enfraquecer o
papel da Atengdo Primdria como coordenadora do cuidado e comprometer a construgao de
vinculos entre profissionais e usuarios. Nesse contexto, destaca-se a relevancia da educagao em
saude em duas dimensdes complementares: a educacdo permanente dos profissionais, que
contribui para a qualificagdo das praticas frente as demandas do territorio, e a educagcdo em
saude voltada aos usuarios, que fortalece a compreensao sobre a longitudinalidade do cuidado
e o papel da Atencdao Primaria no acompanhamento. Ademais, ressalta-se a importancia do
planejamento para favorecer a articulag@o entre profissionais, gestao e usuarios, o que promove

maior integracdo das praticas e fortalece o trabalho em equipe.

CONCLUSAO

O estudo evidenciou que a comunica¢ao ocupa um papel central no fortalecimento e
funcionamento da Atenc¢do Primaria a Saude, especialmente em relacdo a organizagdo do
processo de trabalho, a articulag@o entre as equipe, ao planejamento em satide e constru¢ao do
cuidado. Ao longo da discussdo foi possivel compreender que a auséncia de fluxos
comunicacionais qualificados entre a gestdo, equipes e territorio atinge diretamente na
fragmentacao das acdes, no enfraquecimento do planejamento participativo, na limitacao da
integralidade, no qual repercute no propdsito principal: o cuidado integral ao usuario.

A persisténcia de barreiras estruturais, organizacionais e culturais, como a sobrecarga
de trabalho, a escassez de tempo, a inadequacdo da ambiéncia e a predominancia do modelo
biomédico, ainda limita o potencial transformador da comunicagdo, contribuindo para a
fragmentagdo do cuidado e para a descontinuidade das agdes. Nesse cendrio, evidencia-se a
necessidade de fortalecer espagos coletivos de planejamento e cogestdo, tais como reunides de
equipe, discussdes de casos, apoio matricial e atividades compartilhadas, os quais favorecem a
pactuacdo de responsabilidades, a corresponsabilizacdo e a construcdo de praticas
colaborativas.

Destaca-se também o papel fundamental da eMulti e da gestdo na sustentagdo desses
processos, ao promover apoio técnico-pedagdgico, criar condigdes institucionais para o
trabalho interprofissional e incentivar estratégias de educagdo permanente em saude. Destarte.
fortalecimento dos processos comunicativos, aliado ao planejamento integrado, ¢ indispenséavel

para qualificar as praticas em saide, ampliar a resolutividade das a¢des e consolidar a Atengao
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Primaria a Saude como espaco privilegiado de produgdo de cuidado integral, humanizado e

centrado nas necessidades do territorio e de seus usuarios.
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