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GESTAO COLABORATIVA DA SAUDE MENTAL NA ATENCAO
PRIMARIA: INTEGRACAO DE SABERES E PRATICAS

Collaborative Mental Health Management in Primary Care: Integrating Knowledge and

Practices

RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar a gestao
colaborativa da saude mental na Atencao Primaria
a Saude (APS), considerando a integragdo de
saberes e praticas interprofissionais. Trata-se de
uma revisdo narrativa da literatura, conduzida
segundo as recomendagdes da Scale for the
Assessment of Narrative Review Articles
(SANRA), a partir de buscas realizadas entre
julho e setembro de 2025 nas bases MEDLINE,
LILACS e non-MEDLINE. Foram incluidos seis
estudos publicados nos ultimos dez anos,
contemplando contextos nacionais e
internacionais. Os resultados evidenciaram que a
vulnerabilidade social, a formacao
interprofissional, os fatores organizacionais e a
integragdo entre cuidado fisico e mental
influenciam diretamente a efetividade da gestao
colaborativa. Experiéncias internacionais
apontaram melhorias na preparagao profissional e
na integragdo entre saberes, enquanto no Brasil
destacaram-se os desafios relacionados a
desigualdade estrutural e a fragmentacdo da rede
de cuidados. Conclui-se que investir em
capacitagdo continua, fortalecimento de equipes
multiprofissionais, tecnologias  digitais e
estratégias intersetoriais € essencial para
consolidar a gestao colaborativa da saude mental
na APS, contribuindo para um cuidado mais
integral, equitativo e sustentavel.
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ABSTRACT
——

*Autor correspondente:
Maria Ritta Alves de Aratjo

mariaritta-@hotmail.com This study aimed to analyze collaborative mental health

management in Primary Health Care (PHC), focusing on the

integration of knowledge and interprofessional practices. A

narrative literature review was conducted according to the

Scale for the Assessment of Narrative Review Articles

(SANRA) guidelines, based on searches carried out

between July and September 2025 in MEDLINE, LILACS
—— and non-MEDLINE databases. Six studies published in the
last ten years were included, covering national and
international contexts. Results showed that social
vulnerability, interprofessional training, organizational
factors, and the integration of physical and mental care
directly influence the effectiveness of collaborative
management. International  experiences  highlighted
improvements in professional training and knowledge
integration, while in Brazil structural inequalities and
fragmentation of the care network emerged as major
challenges. It is concluded that continuous training,
strengthening of multiprofessional teams, digital
technologies, and intersectoral strategies are essential to
consolidate collaborative mental health management in
PHC, contributing to more comprehensive, equitable, and
sustainable care.
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INTRODUCAO

A saude mental constitui-se como um dos maiores desafios contemporaneos para os
sistemas de saude, especialmente em contextos de atengdo primadria, onde se busca garantir o
acesso universal e equitativo ao cuidado. As condi¢cdes de sofrimento psiquico apresentam
crescente prevaléncia e impacto significativo sobre a qualidade de vida das populagdes,
afetando nao apenas o individuo, mas também familias e comunidades. Nesse cenario, a
integracdo entre diferentes saberes — biomédicos, sociais e comunitarios — e a adogdo de
praticas colaborativas emergem como estratégias fundamentais para ampliar a resolutividade
da Atencdo Primaria a Satide (APS). A gestdo colaborativa da saude mental, baseada no trabalho
interprofissional e no dialogo entre os diferentes niveis de atencdo, constitui uma abordagem
inovadora e necessdria para enfrentar a complexidade das demandas em saide mental no
territorio (Moliner; Lopes, 2013).

Embora a APS seja reconhecida como porta de entrada do sistema de saude e espago
privilegiado para o cuidado integral, observa-se que ainda hé fragmentacdo na articulagao entre
equipes, servigos e politicas de saude mental. Muitas vezes, prevalecem praticas centradas no
modelo biomédico, com pouca integragdo de estratégias comunitarias, educativas e sociais. Tal
lacuna compromete a efetividade das ac¢des e limita o acesso a um cuidado mais humanizado,
inclusivo e continuo (Carvalho et al., 2024). Nesse sentido, refletir sobre modelos de gestdo
colaborativa que integrem diferentes saberes e praticas torna-se essencial para promover
avangos na satide mental, fortalecendo tanto o protagonismo dos usuarios quanto a atuagdo das
equipes multiprofissionais na APS.

Analisar como a gestdo colaborativa na satide mental, fundamentada na integracao de
saberes e praticas interprofissionais, pode contribuir para o fortalecimento da atenc¢ao primaria

e para a qualificacdao do cuidado em satide mental no territorio.

MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, escolhida por possibilitar uma analise
critica e reflexiva acerca das evidéncias disponiveis, permitindo, neste estudo, uma
compreensdo ampla sobre a gestdao colaborativa da saude mental na atencao primaria, com foco

na integracdo de saberes e praticas. Para assegurar a qualidade e a transparéncia metodologica,
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o trabalho foi conduzido segundo as recomendag¢des da Scale for the Assessment of Narrative
Review Articles (SANRA), a qual orienta os autores na melhoria da consisténcia e do rigor
metodoldgico em artigos de revisao narrativa.

Foram considerados artigos cientificos originais, revisdes, estudos bibliométricos e
relatos de experiéncia, publicados nos ultimos dez anos (setembro/2015 a setembro/2025), nos
idiomas portugués, inglés e espanhol, que abordassem direta ou indiretamente a gestdo
colaborativa da saude mental na atencao primaria, com foco na integragao de saberes e praticas
em diferentes cendrios de cuidado. Foram excluidos editoriais, cartas ao editor e publicagdes
sem acesso ao texto completo, bem como aquelas que ndo apresentassem relagdo com a
tematica da satide mental e a perspectiva da atengdo primaria.

A busca foi realizada entre julho e setembro de 2025 nas bases MEDLINE, LILACS e
non-MEDLINE, utilizando a combinagao de descritores controlados e termos livres: ("Atencao
Primaria a Saude" OR "Primary Health Care" OR "Atencion Primaria de Salud") AND ("Satde
Mental" OR "Mental Health" OR "Salud Mental") AND ("Gestao Colaborativa" OR "Gestion
Colaborativa" OR "Collaborative Management" OR "Integracdo de Saberes" OR "Integracion
de Conocimientos" OR "Knowledge Integration" OR "Pratica Interprofissional" OR
"Interprofessional Practice" OR "Practica Interprofesional”). Os resultados foram organizados
em planilha para triagem e andlise, seguindo trés etapas: (1) leitura dos titulos; (2) leitura dos
resumos; e (3) leitura integral dos textos selecionados.

Destaca-se que, por se tratar de uma revisao narrativa, ndo foram aplicados instrumentos
especificos de avaliagdao da qualidade metodologica dos estudos selecionados, caracteristica
que a diferencia das revisoes sistematicas e integrativas. A escolha dos trabalhos teve como
finalidade possibilitar uma andlise ampla e interpretativa acerca das praticas de gestdo
colaborativa da saide mental na aten¢do primaria, enfatizando a integragdo de saberes e praticas
interprofissionais. Assim, os resultados obtidos podem contribuir como referencial para a
atuacao dos profissionais de saude, oferecendo subsidios que reforcam estratégias de cuidado
colaborativo e fortalecem a efetividade das agdes voltadas a saude mental no contexto da

atenc¢ao primaria.

RESULTADOS
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Foram incluidos seis artigos cientificos que atenderam aos critérios de elegibilidade

desta revisdo narrativa, conforme apresentado no Quadro 1 e Quadro 2.

Quadro 1. Caracterizagdo dos estudos incluidos na revisao

Brasil

(Tabatinga) /

Estudo de caso (tese)

Triplice
Fronteira

Amazobnica

EUA Estudo  académico de

implementagdo/interven¢ao

Cognitus Interdisciplinary Journal (ISSN: 3085-6124)

Analisar a rede
de satide mental
para o uso de
alcool na triplice
fronteira

amazoOnica

Integrar  saude
comportamental
a atengdo
primaria por
meio da atuagdo
da enfermagem
psiquiatrica e
formagao

interprofissional

Rede de atengao
marcada por
desigualdades,

insuficiéncia  de
dispositivos, falta
de articulagdo
intersetorial ©
baixa priorizacdo
do uso de alcool
como problema de
saude;  dindmica
transfronteirica

forte socialmente,

mas pouco
refletida nas
politicas
institucionais.
Desenvolvimento
de modulos
didaticos, casos
clinicos e
experiéncias com
pacientes
simulados em
equipe
multiprofissional;
melhora na
preparacdo
académica ®
pratica dos

profissionais para
manejo em satde

mental na APS.
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Evidencia a
necessidade de
maior integragdo
entre APS e rede

de saude mental,

com articulagdo
intersetorial e
politicas

colaborativas que
considerem
especificidades
culturais e sociais

locais.

Mostra como a
formagao
académica
interprofissional
fortalece equipes
colaborativas,
aprimorando o

cuidado em satde

mental integrado
na atengdo
primaria.



(Ndibu
Muntu
Keba Kebe

Canada Estudo

(Quebec)

quantitativo

comparativo

et al.,

2020)

(Ndibu
Muntu
Keba Kebe

Canada

(Quebec)

Estudo quantitativo (analise

de perfis)

et al.,

2019a)

Canada

(Quebec)

(Ndibu
Muntu
Keba Kebe

Estudo quantitativo (analise

multivariada)

et al.,
2019b)
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Identificar
variaveis
associadas a
colaboragdo
interprofissional
em equipes de
satide mental na
APS © em
Servigos

especializados

Identificar perfis
de profissionais
de satide mental
associados a
colaboragdo

interprofissional

Identificar
variaveis
associadas a
colaboragao
interprofissional
em equipes de

saude mental nos

Integracdo de
conhecimentos,
clima de equipe e
identificacao
multifocal
associados
positivamente  a
colaboragdo  em
ambos 0s
contextos;
compartilhamento
de conhecimento
foi positivo apenas
na APS, enquanto
suporte
organizacional teve
efeito apenas em
Servicos
especializados.
Quatro perfis
identificados:
profissionais
altamente
colaborativos (com
mais  integragao,
confianga e
participagdo  em
decisoes),
moderadamente
colaborativos €
pouco
colaborativos (com

mais conflitos, alta

senioridade e baixa

integracao).
Variaveis mais
relevantes: clima
de equipe,
integragdo e
compartilhamento

de conhecimento,
COmMpromisso

afetivo, autonomia
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Demonstra que a
gestdo
colaborativa exige
estratégias
diferenciadas
conforme o nivel
de atencao,
reforgando a
importancia da
APS em promover
compartilhamento

de conhecimento e

valores
interdisciplinares.
Aponta que

confianga mutua,
diversidade
profissional, apoio

organizacional e

participagdo  nas
decisdes sd0
fatores que
fortalecem a
colaboragéo
interprofissional,
orientando
gestores sobre
como estruturar
equipes mais
colaborativas.
Evidencia que
gestores  devem
incentivar  clima
positivo,
integragdo e
autonomia das

equipes, além de

treinar
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Canada
(Ottawa)

Fonte: autores, 2025

Quadro 2. Categorias tematicas indutivas, definigdes e estudos-base

Estudo retrospectivo (QI —

melhoria da qualidade)

niveis primario e

especializado

Avaliar se
pacientes  com
transtornos

mentais  graves

da  equipe ©
identificacao
multifocal. Idade

também foi fator
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competéncias  de
colaboragio e
valores

interdisciplinares

associado. para fortalecer a
pratica
colaborativa.

Taxas de

rastreamento  de
fatores de risco

cardiovasculares

recebiam foram semelhantes
cuidados entre 0S grupos;
preventivos pacientes com SMI
cardiovasculares  tinham mais comor
na mesma

propor¢ao que a
populacdo  sem
SMI em uma
pratica

interprofissional

Vulnerabilidade
social e redes de

cuidado

Formacao
interprofissional e

ensino-servico

Fatores
organizacionais  da

colaboracio

Perfis de colaboracgao

interprofissional

Engloba os desafios estruturais, sociais e culturais que
dificultam a organizacdo da rede de atengdo em satde mental,
especialmente em territorios periféricos ou fronteiricos,
exigindo articulagdo intersetorial e politicas adaptadas ao
contexto local.

Refere-se ao papel da educagdo interprofissional e da pratica
académica colaborativa na preparagdo de profissionais de
saude para atuarem de forma integrada na aten¢do primadria,
fortalecendo o cuidado em satde mental.

Diz respeito a elementos como clima de equipe, apoio
institucional, autonomia, confianga mutua e compromisso
afetivo que influenciam a efetividade da colaboragéo
interprofissional em equipes de satide mental.

Caracteriza diferentes perfis de profissionais em termos de

engajamento, integracdo de saberes, confianca e participacdo
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Gerbaldo, 2024

Caldwell et al.,
2021

Kebe et al., 2020;
Kebe et al., 2019a;
Kebe et al., 2019b

Kebe et al., 2019a
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em processos decisérios, variando entre altamente

colaborativos e pouco colaborativos.
Integracao do Envolve a articulagdo de praticas preventivas e assistenciais = Ritchie &
cuidado fisico e que contemplem a saude fisica de pessoas com transtornos Muldoon, 2017
mental mentais graves, assegurando cuidado integral por meio da

presenca de profissionais de diferentes areas na APS.

Fonte: autores, 2025

A andlise dos estudos permitiu identificar diferentes perspectivas sobre a gestdo
colaborativa da salide mental na atencdo primaria. No contexto brasileiro, Gerbaldo (2024)
evidenciou que a vulnerabilidade social impacta diretamente a organizacdo da rede de atencao,
especialmente em territérios de fronteira amazdnica. A pesquisa apontou a existéncia de
desigualdades estruturais, caréncia de dispositivos assistenciais e fragilidades intersetoriais,
refor¢ando a necessidade de politicas publicas adaptadas as especificidades sociais e culturais
locais.

No cenario internacional, Caldwell et al. (2021) destacaram a relevancia da formagao
interprofissional como elemento central para fortalecer a gestdo colaborativa na atengdo
primaria. A experiéncia norte-americana relatou a implementacdo de modulos didaticos, casos
clinicos e atividades de simulagdo multiprofissional, os quais resultaram em melhorias
significativas na preparacao dos profissionais para o manejo em saude mental, promovendo
maior integracdo entre os diferentes saberes.

Estudos realizados no Canada ressaltaram a influéncia dos fatores organizacionais sobre
a colaboragdo interprofissional. Kebe et al. (2020) demonstraram que varidveis como
integragdo de conhecimentos, clima de equipe e identificacio multifocal se associaram
positivamente a colaboracdo em equipes de atencdo primaria e especializada, ainda que o
compartilhamento de conhecimentos tenha se mostrado mais relevante na APS. Ja Kebe et al.
(2019b) evidenciaram que aspectos como autonomia, compromisso afetivo, confianca mitua e
suporte organizacional sdo determinantes para sustentar praticas colaborativas.

Além disso, Kebe et al. (2019a) analisaram os perfis de colaboragao interprofissional,
identificando grupos altamente colaborativos, caracterizados pela integragdo de saberes,
confianga e participagdo em processos decisérios, contrastando com perfis menos
colaborativos, marcados por maior senioridade, conflitos e baixa integracdo. Esses achados
ressaltam a importancia de estratégias de gestdo que incentivem a corresponsabilidade, a

confianca e a valorizagdo da diversidade profissional.
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Por fim, Ritchie e Muldoon (2017) abordaram a integracao entre cuidado fisico e mental
em pacientes com transtornos mentais graves. O estudo mostrou que, embora esses pacientes
apresentassem maiores taxas de comorbidades metabolicas, o rastreamento de fatores de risco
cardiovasculares ocorreu em propor¢des semelhantes as da populacao sem transtornos mentais.
Destacou-se ainda que a presenga de psiquiatras e de trabalhadores sociais esteve associada a
melhores resultados de prevencdo, refor¢cando a importancia de equipes interprofissionais na
garantia de um cuidado integral.

DISCUSSAO

A gestdo colaborativa da saude mental na aten¢do primaria é uma estratégia fundamental
para integrar saberes e praticas que potencializam o cuidado integral e ampliam o acesso a
servigos de saude mental de qualidade. Abaixo, um panorama abrangente sobre esse tema

baseado em evidéncias cientificas recentes e publicagcdes contemporaneas.

Conceito de Gestao Colaborativa em Satide Mental na Atenciao Primaria

A gestdo colaborativa, ou modelo de cuidado colaborativo (CCM), consiste em um
modelo integrado que articula profissionais da atencao primaria, especialistas em saude mental
e outros atores através de uma equipe multidisciplinar, mudando o gerenciamento coordenado
de condi¢cdes mentais comuns — como depressdo e ansiedade — no contexto da atencdo
primaria. E descrito pelo cuidado centrado no paciente, uso de protocolos baseados em
evidéncias, monitoramento sistematico dos sintomas e comunicagdo constante entre os
membros da equipe (Hernandez et al., 2024; Shukla et al., 2025).

A integragdo refere-se a composicdo de conhecimentos clinicos, experiéncias dos
usuarios, e saberes interprofissionais que promovem praticas colaborativas e interdisciplinares.
Resgata a interdisciplinaridade e o protagonismo dos pacientes, rompendo com o tecnicismo
estrito e valorizando aprendizagens conjuntas, que fortalecem processos de
desinstitucionalizacdo e qualificam politicas publicas (Lima; Passos, 2019). O matricial é uma
ferramenta importante nesse processo, facilitando a interface entre os servigos de satide mental
e atencdo primaria, com equipes multiprofissionais oferecendo suporte e educacgdo
continuada (Chazan et al., 2019) .

A capacitagdo ¢ essencial para o sucesso da integragdo da saude mental na atencdo

primaria. Estudos demonstram que a formagdo continuada melhora significativamente o

Cognitus Interdisciplinary Journal (ISSN: 3085-6124) Volume 2, Numero 3 (2025)


https://app.answerthis.io/answer/4c33277f22da43d7#chunk_e5c698659091680c1f126ecda483f06a7c07dd215b143e094e74b7604b5c5d89

(ISSN: 3085-6124)
/ ~ Cognitus Interdisciplinary Journal

conhecimento, atitudes e praticas dos profissionais, incrementando tanto a identificacdo quanto
0o manejo precoce dos transtornos mentais (Ayano et al., 2017). Programas digitais e
presenciais, como o NIMHANS ECHO na India, escolhem aprendizagem tedrica e pratica,
teleconsultorias e supervisdao continua, representando modelos escalaveis para fortalecer as
competéncias destes profissionais (Sheth et al., 2021) .

Diversas pesquisas evidenciaram que modelos colaborativos resultam em melhor
deteccao, maior adesdo ao tratamento, reducao dos sintomas de depressao e ansiedade, melhoria
da satisfacdo dos pacientes e eficiéncia no uso dos recursos em saude. Além disso, o trabalho
em equipe e o compartilhamento de responsabilidades promovem um cuidado holistico que
contempla aspectos fisicos, psicoldgicos e sociais (Ahmed et al., 2024; Esperat et al., 2023;
Saran, 2024).

Persistem desafios como fragmentacao dos sistemas de saude, lacunas na comunicacao
entre niveis de aten¢ado, deficiéncia de recursos humanos treinados, estigma em relagdo a satde
mental, e limitagdes tecnoldgicas — como interoperabilidade dos prontuarios eletronicos —
que dificultam o pleno desenvolvimento dos modelos colaborativos (Jarmain; Meyer; Wong,
2025; Whitmore; Emam; Bolea Alamafiac, 2025).

A incorporagao de prontuarios eletronicos e sistemas de registro como instrumentos para
apoio a gestao populacional ajuda na identificacdo sistematica dos pacientes com necessidades
em saude mental, facilita a cooperativa do acompanhamento dos pacientes em equipe
multiprofissional, fortalecendo o cuidado integrado (Jarmain; Meyer; Wong, 2025).

Programas como o "Building Mental Wellness Learning Collaborative" no ambito
pediatrico, e o programa SCOPE Mental Health focado em adultos, mostram que intervengdes
multifacetadas que incluem treinamento, suporte a pratica e envolvimento comunitario,
promovem ganhos clinicos e sustentaveis para a saiide mental na atencao primaria (Baum et al.,
2018; Whitmore; Emam; Bolea Alamaiiac, 2025) .

Para a expansdo e consolidagdo da gestdo colaborativa na saide mental € necessario
investir em politicas publicas que incentivem a integracdo de servigos, a capacitagcdo continua
dos profissionais, o uso de digitais para comunicagdo entre equipes € o desenvolvimento de

métricas para avaliacao e melhoria continua dos servigos (Shukla et al., 2025).

CONCLUSAO
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A presente revisdo narrativa evidenciou que a gestdo colaborativa da saide mental na
atencdo primaria representa uma estratégia essencial para fortalecer a integralidade do cuidado,
ao articular saberes biomédicos, sociais € comunitarios em praticas interprofissionais. Os
estudos analisados mostraram que fatores como vulnerabilidade social, formacao
interprofissional, apoio organizacional e integragdo entre cuidado fisico e mental influenciam
diretamente a efetividade do modelo colaborativo, destacando a relevancia de politicas publicas
que considerem as especificidades territoriais e culturais.

Constatou-se que experiéncias nacionais e internacionais apontam para resultados
positivos, incluindo maior resolutividade na aten¢ao primdria, melhor preparo dos profissionais
de saude, ampliagdo do acesso a servigos de qualidade e avancos na prevencao e no manejo de
transtornos mentais comuns. Contudo, persistem desafios como a fragmentagao entre niveis de
aten¢do, a escassez de recursos humanos especializados, o estigma em torno da saude mental e
a limitacao de tecnologias interoperaveis.

Assim, conclui-se que investir em capacitagdo continua, no fortalecimento de equipes
multiprofissionais, na incorporacdo de tecnologias digitais e em estratégias intersetoriais €
fundamental para consolidar a gestdo colaborativa em satide mental no ambito da atengdo
primaria. Recomenda-se que futuras pesquisas aprofundem a avaliacdo dos impactos desses
modelos na realidade brasileira, especialmente em contextos marcados por desigualdades

sociais, a fim de subsidiar politicas publicas sustentaveis e mais equitativas.
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