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INSTRUMENTOS VALIDADOS PARA AVALIACAO DA QUALIDADE E
SEGURANCA DO PACIENTE NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE:
UMA REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA

Validated Instruments For Assessing Quality And Patient Safety In Primary Health Care: An
Integrative Literature Review

RESUMO

Este estudo teve como objetivo identificar e
analisar os instrumentos validados disponiveis na
literatura cientifica que avaliam a qualidade e a
seguranca do paciente na Aten¢do Primaria a
Satde (APS). Trata-se de uma revisdo integrativa
da literatura, cujas buscas foram realizadas nas
bases MEDLINE/PubMed, Web of Science,
Scopus, CINAHL e Cochrane Library, utilizando
descritores DeCS/MeSH e a estratégia PICo.
Foram incluidos artigos publicados entre 2010 e
julho de 2025 que abordassem instrumentos
validados aplicaveis a APS. Os resultados
evidenciaram uma ampla gama de ferramentas,
como PCAT, PREOS-PC, QualiPresc e
instrumentos voltados a cultura de seguranga, a
exemplo do HSOPSC e SAQ. Observou-se que
muitos instrumentos sdo genéricos, com caréncia
de ferramentas especificas para condi¢des como
tuberculose e hipertensdo arterial. A maioria
apresentou validagdo por conteudo e construto.
Conclui-se que os instrumentos identificados
contribuem para qualificar o cuidado na APS,
embora seja necessdria maior padronizagdo,
adaptagdo cultural e desenvolvimento de
ferramentas para realidades negligenciadas.
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ABSTRACT

*Autor correspondente:
Gillyane Pedreira Silva

gillypd@hotmail.com This study aimed to identify and analyze validated

instruments available in the scientific literature that assess

quality and patient safety in Primary Health Care (PHC).

This is an integrative literature review, whose searches were

conducted in the MEDLINE/PubMed, Web of Science,

Scopus, CINAHL, and Cochrane Library databases, using

DeCS/MeSH descriptors and the PICo strategy. Articles
I published between 2010 and July 2025 that addressed
validated instruments applicable to PHC were included. The
results showed a wide range of tools, such as PCAT,
PREOS-PC, QualiPresc, and instruments focused on safety
culture, such as HSOPSC and SAQ. It was observed that
many instruments are generic, with a lack of specific tools
for conditions such as tuberculosis and hypertension. Most
were validated by content and construct. It was concluded
that the identified instruments contribute to improving care
in PHC, although greater standardization, cultural
adaptation, and development of tools for neglected realities
are needed.
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INTRODUCAO

A Atencao Primaria a Saude (APS) constitui o primeiro nivel de contato dos individuos
com o sistema de satide e desempenha papel essencial na coordenagdo do cuidado, na promogao
da equidade e na garantia da integralidade das acdes em satide. Nas ultimas décadas, a busca
por melhorias na qualidade assistencial ¢ na seguranca do paciente tem ganhado destaque
global, impulsionando o desenvolvimento de ferramentas especificas para avaliagdo desses
aspectos nos servigos de APS. Avaliar a qualidade e a seguranga nesse nivel de atencdo ¢é crucial
para a detecgdo precoce de falhas, a promocgdo de praticas seguras e a melhoria continua do
cuidado ofertado a populacdo (Gomes et al., 2011).

Apesar da relevancia do tema, observa-se uma lacuna quanto a disponibilidade de
instrumentos validados e adaptados ao contexto brasileiro que permitam mensurar, de forma
sistematica e confiavel, os diversos dominios da qualidade e da seguranga do paciente na APS.
A identificacdo e andlise critica desses instrumentos sdo fundamentais para subsidiar gestores,
pesquisadores e profissionais de satide na escolha das ferramentas mais adequadas a realidade
dos servigos, contribuindo para a consolidacdo de praticas baseadas em evidéncias (Barboza et
al., 2022).

Diante desse cenario, justifica-se a realizacdo de uma revisdo integrativa da literatura
com o intuito de reunir e sintetizar os principais instrumentos validados utilizados para
avaliacdo da qualidade e seguranga do paciente na Atencdo Primaria a Saude. O objetivo
principal deste estudo € identificar e analisar os instrumentos validados disponiveis na literatura
cientifica que possibilitam avaliar, de forma estruturada, a qualidade do cuidado e a seguranga

do paciente no contexto da APS.

MATERIAL E METODOS

Este trabalho consiste em uma Revisdo Integrativa da Literatura (RIL), elaborada com
0 objetivo de reunir e sintetizar os achados de pesquisas ja publicadas sobre o tema,
promovendo a dissemina¢@o do conhecimento cientifico e subsidiando a tomada de decisdo dos
profissionais com base em evidéncias atualizadas (Mendes; Silveira; Galvao, 2008).

Embora existam publicacdes cientificas que detalham o processo de desenvolvimento

de uma Revisdo Integrativa, ¢ possivel observar variacdes na forma como diferentes autores
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conceituam e descrevem suas etapas. Para a realizacdo do presente estudo, adotou-se um roteiro
metodologico que incluiu as seguintes fases: formulagdo da questdo orientadora, realizagdo da
busca em bases de dados indexadas, extragdo das informagoes relevantes, leitura critica e
analise dos estudos selecionados, interpretagdo dos achados, consolidagao do conhecimento e,
por fim, apresentagdo da revisdo integrativa.

Identificado e selecionado o tema, consolidou-se a pergunta norteadora: Quais sdo os
instrumentos validados utilizados para avaliar a qualidade e a seguranca do paciente na Atencao

Primaria a Satide? Seguindo a estratégia PICo (Populacdo, Interesse e Contexto).

Quadro 1 — Estrutura da Estratégia de Pesquisa com Base no Modelo PICo

Populacio (P) Pacientes atendidos na Atengédo Primaria a Satude
Interesse (I) Instrumentos validados de avalia¢do da qualidade e seguranga do cuidado
Contexto (Co) Servicos de Atengdo Primaria a Saude

Fonte: autores, 2025

Para a busca na literatura, foram definidas cinco bases de dados: Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE via PubMed), Web of Science, Scopus,
Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL) e Cochrane Library.
Foram utilizados os descritores indexados nos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e no
Medical Subject Headings (MeSH Terms), com a seguinte estratégia de busca principal:
("Primary Health Care"[MeSH] OR "Atengdo Primdria a Saude") AND ("Patient
Safety"[MeSH] OR "Segurang¢a do Paciente") AND ("Quality of Health Care"[MeSH] OR
"Qualidade da Assisténcia a Saude") AND ("Validation Studies"[Publication Type] OR
"Instrumentos Validados" OR "Ferramentas de Avaliagdo" OR "Measurement Tools" OR
"Assessment Instruments”).

A estratégia de busca foi adaptada conforme as especificidades de cada base,
respeitando os operadores booleanos e os filtros aplicaveis, assegurando a abrangéncia e
relevancia das evidéncias em resposta a pergunta norteadora.

Os critérios de inclusdo estabelecidos foram: artigos publicados entre os anos de 2010 a
julho de 2025, que abordassem a tematica dos instrumentos validados para avaliagdo da
qualidade e seguranca do paciente na Atencdo Primaria a Saude, com indexacdo em, pelo
menos, uma das bases de dados referenciadas. Como critérios de exclusdo foram consideradas
as publicagdes duplicadas nas bases de dados; estudos de caso; relatos de experiéncia; teses;

dissertacdes e artigos de opinido
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O Quadro 2 estudos identificou uma diversidade de instrumentos validados para
avalia¢do da qualidade e seguranca do paciente na Atengdo Primaria a Saude, tanto genéricos
quanto especificos para condi¢des como diabetes e hanseniase. Destacam-se ferramentas como
o PCAT, amplamente utilizado no Brasil, o PREOS-PC e o QualiPresc, voltado a prescri¢ao
medicamentosa. A maioria dos instrumentos apresenta validagdo por contetdo e construto,
embora ainda existam lacunas importantes, como a escassez de ferramentas voltadas a

tuberculose, hipertensdo e eventos adversos. Os estudos analisados evidenciam a necessidade

de padronizacdo, adaptacdo cultural e maior abrangéncia na avaliagdo da APS.

Quadro 2 — Instrumentos validados para avaliar a qualidade e seguranga do paciente na Atengdo Primaria a

Saude

Genéricos e Qualidade ¢ Conteudo e Faltam instrumentos  Sousa et al.,
especificos seguranca do paciente  construto para tuberculose ¢ 2024
(diabetes, hipertensao
hanseniase)
28 questionarios Fungdes da APS sob Sim Instrumentos Giraldo Osorio,
(1994-2014) perspectiva dos internacionais, 2018
usuarios validam aspectos
essenciais da APS
128 artigos com Doengas cronicas, Sim Instrumentos Vélez Alvarez;
instrumentos satide mental, genéricos e Giraldo Osorio,
validados administracéo, relacdo especificos 2015
equipe-usuario
PCAT, PCET, AQ- Qualidade da APS Sim PCAT é o mais Fracolli et al.,
PCP, GPAQ, usado no Brasil 2014
PACOTAPS,
EUROPEP
QualiPresc Qualidade da Relevancia, 13 indicadores + 1 Mariz Batista;
prescrigao de confiabilidade e composto; uso Da Silva Gama;
medicamentos utilidade gratuito Souza, 2022
HSOPSC, Cultura de seguranga ~ Sim Dimensdes: cultura Hanifa;
MaPSaF, SAQ do paciente aberta, justa, de Dhamanti,
relato e de 2021
aprendizagem
Diversos Qualidade da APS sob  Varidvel Necessidade de Lévesque et al.,
instrumentos (sem  perspectiva do padronizagdo e 2012
nomes especificos)  paciente abrangéncia
23 instrumentos Seguranga na APS, Parcial Falta instrumento Ricci-Cabello
relatados por eventos adversos a abrangente validado et al., 2015
pacientes medicamentos
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17 instrumentos Clima de seguranca Variavel 16 adaptados do Curran et al.,
sobre clima de na APS contexto hospitalar 2018
seguranca
PREOS-PC Experiéncias e Alta Baseado em Ricci-Cabello
resultados de confiabilidade e evidéncias e etal., 2016
seguranca do paciente = validade participagéo de
psicométrica pacientes

Fonte: autores, 2025

Os instrumentos validados identificados para avaliar a qualidade e a seguranca do
paciente na Aten¢do Priméria a Saude sdo, em sua maioria, genéricos, havendo poucos voltados
especificamente para doengas cronicas. Entre os instrumentos especificos, destacam-se os
desenvolvidos para o acompanhamento de condi¢des como diabetes mellitus e hanseniase. A
validacao desses instrumentos ocorreu, principalmente, por meio de métodos de conteudo e de
construto. Contudo, observa-se uma lacuna significativa de ferramentas direcionadas a
tuberculose e a hipertensao arterial sistémica (Sousa et al., 2024).

Além disso, no contexto da avaliagdo de risco em populacdes especificas, foi
identificado o instrumento Identificador dos Fatores de Risco Extrinsecos (IFRE), validado por
especialistas para avaliar riscos de quedas em idosos no ambiente domiciliar. Embora tenham
sido encontrados 14 instrumentos na literatura, apenas dois foram validados no Brasil, sendo o
IFRE o principal deles, composto por 35 itens com foco em seguranga e prevencao (Pereira,
2019).

Em termos gerais, a literatura aponta para a existéncia de 28 questionarios
desenvolvidos e validados entre 1994 ¢ 2014, voltados a avaliagao das fungdes da APS sob a
perspectiva dos usuarios. Esses instrumentos, de uso internacional, passaram por rigoroso
processo de validagdo cientifica e avaliam, em sua maioria, atributos essenciais da atencao
primaria (Giraldo Osorio, 2018).

Dentre os instrumentos amplamente aplicados no Brasil, destacam-se o Primary Care
Assessment Tool (PCATool) e o Programa de Melhoria do Acesso e da Qualidade (PMAQ-AB).
O primeiro ¢ reconhecido por sua robustez na mensuracao da qualidade dos servigos, enquanto
o segundo promove avaliagdo continua como estratégia de aprimoramento. Também sao
mencionados o Modelo Tedrico Logico e a escala SERVQUAL, que oferecem aplicabilidade
em diferentes aspectos da APS (Possmoser ef al., 2024).

Em escala global, um levantamento identificou 128 artigos que abordam instrumentos

validados aplicados a APS, os quais cobrem areas como doencas crdnicas, saide mental,
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administracdo e relacionamento entre equipe e usuario. A variedade de ferramentas, tanto
genéricas quanto especificas, reforca sua utilidade na producgdo de evidéncias sobre qualidade
e seguranga na APS (Vélez Alvarez; Giraldo Osorio, 2015).

Complementando essas abordagens, um estudo propos um modelo avaliativo validado
da seguranga do paciente na APS, baseado em quatro componentes principais: recursos, cultura
de seguranga, processos assistenciais e educagdo permanente. Tais elementos estdo organizados
em um Modelo Teodrico, um Modelo Logico e uma Matriz de Analise e Julgamento, que
permitem avaliar o grau de implanta¢do da seguranga do paciente. O modelo foi validado por
meio de conferéncia de consenso, demonstrando aplicabilidade em diversos contextos (Macedo
etal.,2023).

No panorama internacional, outros instrumentos amplamente utilizados incluem o
PCET, o AQ-PCP, o GPAQ, o aplicativo PACOTAPS e o EUROPEP, todos voltados para
avaliagdo da APS e com destaque para o uso do PCAT no Brasil, sendo este considerado o mais
prevalente (Fracolli et al., 2014).

No que se refere especificamente a cultura de seguranga, os instrumentos mais utilizados
sdo o Hospital Survey on Patient Safety Culture (HSOPSC), o Safety Attitude Questionnaire
(SAQ) e 0 Medical Office Survey on Patient Safety Culture (MOSPSC). Também foi encontrado
um instrumento validado pelos proprios autores de um dos estudos. Essas ferramentas sao
preferidas por sua confiabilidade e aplicabilidade pratica na gestdo da qualidade dos servigos
de saude (Silva et al., 2020).

A area de prescricdo médica também conta com instrumentos especificos, como o
QualiPresc, desenvolvido para monitorar a qualidade da prescri¢do de medicamentos na APS.
O instrumento, composto por 13 indicadores e um indicador composto ponderado, foi validado
quanto a relevincia, confiabilidade e utilidade, estando disponivel gratuitamente para
profissionais da satide (Mariz Batista; Da Silva Gama; Souza, 2022).

No ambito da cultura organizacional em seguranca do paciente, destacam-se ainda os
instrumentos HSOPSC, MaPSaF e SAQ, que avaliam dimensdes como cultura aberta, justa, de
relato e de aprendizagem. Estes sdo amplamente aplicados e contribuem para mensuragdo da
seguranca ¢ da qualidade assistencial (Hanifa; Dhamanti, 2021).

Apesar da diversidade de ferramentas disponiveis, alguns estudos apontam limitag¢des

nos atributos mensurados, evidenciando a necessidade de padronizagdo e abrangéncia nos
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instrumentos utilizados para avaliar a APS sob a perspectiva do paciente (Lévesque et al.,
2012).

Adicionalmente, foram identificados 23 instrumentos relatados por pacientes para
avaliar a seguranga na APS, sendo a maioria voltada para eventos adversos a medicamentos.
No entanto, apenas parte desses instrumentos foi validada quanto a confiabilidade e validade,
reforcando a necessidade de aprimoramento dessas ferramentas (Ricci-Cabello et al., 2015).

No tocante ao clima de seguranga na APS, um estudo identificou 17 instrumentos, sendo
que 16 deles eram adaptagdes de pesquisas hospitalares norte-americanas. Apenas um foi
especificamente desenvolvido para o contexto da APS, e a maioria apresenta validade e
confiabilidade variaveis. Por isso, recomenda-se o fortalecimento das ferramentas ja existentes
em vez da criagdo de novos instrumentos (Curran ef al., 2018).

Por fim, o PREOS-PC (Patient Reported Experiences and QOutcomes of Safety in
Primary Care) se destaca como um instrumento multidimensional que avalia experiéncias e
resultados relacionados a seguranga do paciente. Desenvolvido com base em evidéncias e com
participacdo de pacientes e especialistas, apresentou alta confiabilidade e validade
psicométrica, configurando-se como uma importante ferramenta para o uso na préatica clinica

da ateng¢do primaria (Ricci-Cabello et al., 2016) .

CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo identificar e analisar os instrumentos validados
disponiveis na literatura cientifica que possibilitam avaliar a qualidade e a seguranga do
paciente na Atenc¢ao Primaria a Satide (APS). A revisdo integrativa evidenciou uma ampla gama
de ferramentas, tanto genéricas quanto especificas, utilizadas para esse fim, destacando-se
instrumentos como o PCAT, PREOS-PC, QualiPresc e os voltados a cultura de seguranga, como
0 HSOPSC e o SAQ. Apesar dos avangos, persistem lacunas importantes, como a auséncia de
instrumentos validados para doengas negligenciadas, a exemplo da tuberculose e da hipertensao
arterial, e a necessidade de maior padronizacao e adaptagdao ao contexto brasileiro.

As evidéncias reunidas contribuem significativamente para a pratica profissional e para
o desenvolvimento de politicas publicas em saude, ao oferecer subsidios para a escolha

criteriosa de ferramentas avaliativas que garantam qualidade assistencial e seguranga do
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cuidado. No campo académico, a sistematizagdo dos instrumentos existentes estimula novas

investigagodes e o aperfeigoamento metodologico das avaliagdes em APS.

Como limitagdo, destaca-se a possivel exclusao de estudos relevantes ndo indexados nas
bases selecionadas ou publicados em idiomas ndo contemplados nesta busca. Recomenda-se,
para futuras pesquisas, a construgdo e validagdo de novos instrumentos que considerem as
especificidades regionais e epidemiologicas, além da ampliacao da analise para contextos

internacionais comparativos.
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